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EDITORIAL

Tecnologia Educativa Revista CONAIC en su tercer volumen del afio, da muestra de investigaciones
con vertidas hacia los procesos de acreditacion, asi como la inclusion de la sustentabilidad de los
procesos de evaluaciéon de programas de formacion superior entorno hacia la computacion y la

informatica.

Recordando que nuestra vision como revista es proporcionar a los investigadores, académicos y
profesionistas un elemento de calidad educativa en torno a las investigaciones abordadas con miras
hacia la innovacion y el desarrollo, considerando siempre el lado humano que conllevan cada uno de
los articulos publicados, haciendo un lugar de conexién a toda América Latina dentro del area de la

computacion y la informatica desde la perspectiva de la tecnologia educativa.

Continuanos con el proceso de consolidacion como una revista formal en miras de continuar
ofreciendo un espacio académico y cientrifico de calidad. Agradecemos tanto al Consejo Editorial,
como a los Comités Editoriales y Autores por su compromiso durante este 2017, perseverando que el

afio entrante se tengan mucho mas metas cumplidas.

LOS EDITORES
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Resumen. Los Organismos de Acreditacién Nacionales e Internacionales tienen como objetivo fundamental evaluar la
calidad, pertinencia y mejora continua de los programas académicos de Ciencias de la Computacién, Sistemas de
Informacién y Tecnologias de Comunicacién que se ofertan a la sociedad en Instituciones de Educacién Superior; a través de
los criterios en estudiantes, docentes, plan de estudio, egresados e infraestructura, entre otros.

El CONAIC al igual que otros organismos de acreditacién nacional, tienen en comun los criterios de evaluacién con la
finalidad de cumplir los estdndares y pardmetros previamente establecidos por el Consejo para la Acreditacién de la
Educacién Superior (COPAES) y avalados por la Secretaria en Educacién Publica (SEP). Asimismo, existe un rango de
convergencia que le permite adaptarse a otros marcos internacionales que comparten la misma vision.

Este documento, selecciona la acreditacion ABET por ser el par de CONAIC en Estados Unidos, para presentar las
similitudes que existen y determinar las fortalezas u oportunidades que tienen ambos procesos, en beneficio del egresado.

Palabras Clave: ABET, CONAIC, IES, Acuerdo de Setil.

Abstract. National and International Accreditation Bodies have as fundamental objective to evaluate the quality, pertinence
and continuous improvement of the academic programs of Computer Science, Information Systems and Communication
Technologies that are offered to society in Higher Education Institutions; Through criteria in students, teachers, curriculum,
graduates and infrastructure, among others. Conaic like others organisms of national acreditation has in comun the evaluation
criteria with the goal to comply the standards and parameters previously established by the Council for Accreditation of
Higher Education (COPAES) and endorsed by the Secretary in Public Education (SEP). Likewise, there is a range of
convergence that allows it to adapt to other international frameworks that share the same vision.

This document selects ABET accreditation for being the CONAIC pair in the United States, to present the similarities that
exist and determinate the strengths or opportunities that have both processes, for the benefit of the graduate.

Keywords: ABET, CONAIC, IES, Seoul Accord.

1 Introduccidn

Las instituciones Educativas de nivel Superior (IES) del sector publico o privado someten sus programas
académicos de Ciencias de Computacién, Informdtica y/o Tecnologfas de Informacién a procesos de
Acreditacién con la finalidad de garantizar la calidad y pertinencia de los mismos, adquirir una cultura de mejora
continua y fortalecer la insercién de los egresados profesionistas en el mercado laboral y en la industria; con el
reconocimiento de los empleadores por la rapida respuesta a las necesidades cambiantes de la sociedad y a la
adaptacién de nuevos paradigmas.

La acreditacién es un acto contundente y voluntario que las instituciones asumen para mantener un nivel
competitivo sin fronteras. Sin embargo, la disyuntiva se presenta al momento de seleccionar ;Cudl es el
organismo que debemos elegir?

Si consideramos la tendencia actual de internacionalizacién del CONAIC en el acuerdo multilateral “Seoul
Accord” conformado por ocho organismos acreditadores de programas académicos; que a continuacion se citan:
ABET de Estados Unidos, ABEEK de China, JABEE de Japén, ACS de Australia, BCS de Reino Unido, CIPS
de Canad4, IEET de Taipei Chino y HIKIE de Hong Kong, cuyo propésito es contribuir al mejoramiento de la
educacién informética y computacién en todo el mundo; entonces, podemos definir la importancia que tiene el
conocer las afinidades existentes entre ellos para obtener implicitamente las diferencias y convertirlas en
oportunidades de crecimiento.

En este articulo nos enfocaremos al CONAIC y ABET como dos organismos pares acreditadores con
prestigio nacional e internacional respectivamente, que se distinguen por la convergencia en muchos de sus
criterios de evaluacién, mismos que son avalados por los Consejos en la Calidad de la Ensefianza de sus paises
correspondientes. Esta particularidad induce al reconocimiento mutuo de la calidad que tienen los marcos de
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trabajo y los instrumentos empleados para la acreditacidon de un programa de estudio, beneficiando directamente
la posicién competitiva de sus egresados.

2 Marco Referencial

Acreditacién es un proceso de evaluacioén realizado por organismos con reconocimiento nacional e
internacional que se aplica a los Programas de Estudio de las instituciones educativas del sector piiblico o
privado con la finalidad de garantizar la calidad y la mejora continua del mismo.

2.1 CONAIC Consejo Nacional de Acreditacion en Informética y
Computacién A.C.

Es un organismo mexicano creado en 1995, reconocido por el Consejo para la Acreditacién de la Educacién
Superior, A.C. (COPAES) [1], con la responsabilidad de dar certeza de la calidad de los programas de estudio
que ofertan a la sociedad las instituciones de Educacién Superior y Media Superior en distintas modalidades
educativas, enfocadas a la formacién de profesionales en las dreas de informdtica y computacién, integrado por
académicos especialista en el drea, investigadores y representantes de la industria relacionados con la prictica
profesional[2].

2.2 ABET Accreditation Board for Engineering and Technology

Es un organismo americano fundado en 1932, sin fines de lucro, no gubernamental reconocida por el
Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior (CHEA) [3], formado por 35 sociedades y un cuerpo de
profesionales dedicado a la educacion, la acreditacién, la regulacion y el desarrollo de estudiantes y egresados de
los colegios o universidades; que tienen como objetivo principal proporcionar la seguridad de que un programa
de ciencia aplicada, informadtica, ingenieria y/o la tecnologia cumple con los estdndares de calidad que producen
graduados preparados para entrar en una plantilla global [4].

2.3 Acuerdo de Seil (Seoul Accord)

Es un acuerdo que inicia en diciembre del 2008, con la participacién de ocho firmantes con el objetivo
principal de contribuir a la mejora de la enseflanza de computacién a través del reconocimiento mutuo de
programas informadticos acreditados que preparan graduados para la prictica profesional; con la visién de ser
reconocido internacionalmente como lider en la definicién y promulgacién de normas y directrices para la
preparacién académica de los profesionales. El acuerdo estd abierto a cualquier organismo acreditador de
programas informdticos a nivel universitario que presente un examen completo y apruebe los procedimientos y
los estdndares de acreditacién; los firmantes serdn evaluados constantemente para asegurar que los procesos
permanecen en conformidad [5].

3 Metodologia

El estudio de evaluacion emplea una guia metodologica disefiada por cada organismo acreditador que incluyen
aspectos relativos para medir la eficacia y eficiencia de los programas de académicos.

3.1 Categorias y Criterios CONAIC.

La estructura estd formada por Categorias que nos permite agrupar a los elementos con caracteristicas
comunes y Criterios de analisis, para estandarizar la calidad de aspectos especificos. A continuacion
presentamos la Gltima version del documento actualizada en el afio 2013. [6]

Categoria 1. Personal Académico. Se refiere a las condiciones y caracteristicas del docente dedicado a realizar
las tareas relacionadas con el proceso de ensefianza-aprendizaje del programa. Se compone de: Reclutamiento,
Seleccion, Contratacion, Desarrollo, Categorizacion y nivel de estudios, Distribucion de la Carga académica de
los PTC (profesores de Tiempo Completo), Evaluacion y Promocion.
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Categoria 2. Estudiantes. Los alumnos son esenciales en el programa académico, por lo que es importante
conocer sus antecedentes académicos antes de ingresar, desempeflo a lo largo de su paso por el programa,
peculiaridades al egresar y los niveles de calidad que desarrollaron en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se
compone de: Seleccion, Ingreso (estudiantes de nuevo ingreso), Trayectoria escolar, Tamafio de los grupos,
Titulacion e Indices de rendimiento escolar.

Categoria 3. Plan de Estudios (PE). Sintetiza la estrategia del programa y se considera como la base sobre la
cual descansa. Consta de una descripcion de los conocimientos a obtener, las habilidades de desarrollar por parte
del alumno y los recursos necesarios para llevarlo a cabo. Se compone de: Fundamentacion, Perfiles de ingreso y
egreso, Normativa para la permanencia, egreso y revalidacion, Programas de asignaturas, Contenidos y
Flexibilidad Curricular.

Categoria 4. Evaluacion del Aprendizaje. Es el conjunto de experiencias académicas entre profesores y alumnos,
a través de un medio y utilizando contenidos especificos de los que resultan cambios cualitativos en los
participantes, manifestados por la adquisicién y construccion de conocimientos, el desarrollo de destrezas y
habilidades, la suncion de actitudes y valores y en general el crecimiento del estudiante en su conciencia y
responsabilidad en la sociedad. Se componen de: Metodologia evaluacion continua y Estimulos al rendimiento
académico.

Categoria 5. Formacion Integral (F1). Se entiende como todos los programas y procesos que permiten al alumno
tener una formacion que le permita incorporarse de forma adecuada a la sociedad como un individuo activo y
propositivo. Se compone de: Desarrollo de emprendedores, Actividades culturales, Actividades deportivas,
Orientacion Profesional, Orientacion Psicologica, Servicios Médicos y Enlace Escuela-Familia.

Categoria 6. Servicios de Apoyo Para el Aprendizaje (SAPA). Se refiere a las condiciones y caracteristicas de
los recursos dedicado a soportar las tareas relacionada con el proceso de aprendizaje del programa. Se
compone de: Tutorias, Asesorias Académicas, Biblioteca-Acceso a la informacion y Disefio de Tecnologia
educativa.

Categoria 7. Vinculacion- Extension. Son actividades que comunican a la sociedad los valores de la cultura
tecnologica y en particular los que se relacionan con el programa. La extension de un programa debe darse a
través de la actualizacion profesional, los servicios directos relacionados con el area del programa y el servicio
social. Se compone de: Vinculaciéon con los sectores publico, privado y social, Seguimiento de Egresados,
Intercambio académico, Servicio Social, Bolsa de Trabajo y Extension.

Categoria 8. Investigacion. Es el proceso de creacion de nuevos conocimientos o la organizacion de los que ya
existen, para su empleo en un dispositivo fisico, una metodologia, una estructura o un proceso, destinado a
satisfacer necesidades o carencias en beneficio de la comunidad. Se compone de: Lineas y Proyectos de
investigacion, Recursos para la investigacion, Difusion de la investigacion e Impacto de la investigacion.

Categoria 9. Infraestructura y equipamiento. Constituye un elemento fundamental para que las actividades del
programa se lleven a cabo de manera eficiente y sea posible cumplir los objetivos del programa, contribuyendo
con ello a garantizar la calidad del mismo. Se compone de: Infraestructura y Equipamiento.

Categoria 10. Gestion Administrativa y Financiamiento. La administracion determina las condiciones de
operacion de un programa académico, el monto del financiamiento con que se cuenta para el pago del personal
académico y administrativo y para las inversiones y gastos de operacion, asi como el equilibrio de las partidas
y las fuentes de donde provienen. Se considera indispensable tener establecidos mecanismos de planeacion
financiera y administrativa. Se compone de: Planeacion, evaluacion y organizacion, Recursos Humanos
administrativos, de apoyo y de servicios y Recursos Financieros
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3.2 Categorias y Criterios ABET.

La estructura esta formada por Criterios Generales (CG) que se aplican a todos los programas acreditados y
Criterios de Programa (CP) que son especificos a la especialidad. A continuacion, se presenta la guia 2017-
2018 de la Comision Aplicada a la Computacion.[7]

3.2.1. Criterios Generales:

Criterio 1. Estudiantes. El rendimiento del estudiante debe ser evaluado, su progreso monitoreado para fomentar
el éxito en la consecucion de resultados, permitiendo a los graduados alcanzar los objetivos educativos del
programa. Se debe asesorar a los estudiantes en materias del plan de estudios. El programa debe tener y hacer
cumplir politicas para aceptar a los nuevos estudiantes y a los de transferencia, la concesion de créditos
académicos apropiados para los cursos tomados en otras instituciones, y la concesion de crédito académico
apropiado para el trabajo en lugar de los cursos tomados en la institucion; también debe tener y aplicar
procedimientos para asegurar y documentar que los estudiantes que se gradian cumplen con todos los
requisitos.

Criterio 2. Objetivos Educativos. El programa debe publicar los objetivos educativos que deben ser consistentes
con la mision de la institucion y las necesidades del programa categorizados en estos criterios. Tiene que haber
una documentacion sistematica que incluya la participacion de sectores en el programa para la revision periodica
de los objetivos educativos del programa que garantice que permanecen coherentes con la mision institucional.

Criterio 3. Resultados de los Alumnos.

El programa debe documentarlos resultados de los estudiantes que sirven de preparacion para alcanzar los
objetivos educativos y tener un proceso de revision de los mismos. El programa debe permitir a los estudiantes a
alcanzar, en el momento de la graduacion:

(A) Capacidad de aplicar conocimientos informaticos y matematicos.
(B) Capacidad de analizar un problema y darle solucion con requisitos informaticos.

(C) Capacidad de disefiar, implementar y evaluar un sistema, proceso, componente o programa de computadora
para satisfacer necesidades reales.

(D) Capacidad de funcionar en equipos para lograr un objetivo comun.
(E) Responsabilidad profesional, ética, legal, de seguridad y social.
(F) Capacidad de comunicarse con eficacia ante una gama de audiencias.

(G) Capacidad de analizar el impacto local y global de la informatica en los individuos, las organizaciones y la
sociedad.

(H) Capacidad de participar en el desarrollo profesional continuo.

(I) Capacidad y habilidad de utilizar las técnicas y herramientas actuales.

Criterio 4. Mejora Continua. El programa debe utilizar regularmente procesos documentados para determinar y
evaluar el grado en que se estan alcanzando los resultados y utilizarlos sistematicamente como entrada para la
mejora continua del programa.

Criterio 5. Curriculo. Los requisitos del programa deben ser consistentes con los objetivos educativos del
programa y disefiado de tal manera que cada uno de los estudiantes pueda alcanzarlos. El plan de estudios debe
combinar los requisitos técnicos y profesionales con los requisitos de educacion general y optativa, para
preparar a los estudiantes en una carrera profesional y puedan continuar con sus estudios en disciplinas de
computacion asociado con el programa. Los requisitos deben ser actualizados y tener al menos un afio de
cobertura hasta a la fecha de los temas fundamentales y avanzados en la disciplina de computacion asociado con
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el programa. Ademas, el programa debe incluir matematicas mas alla del nivel de pre-calculo. El contenido de
los cursos, los criterios de rendimiento esperados y el lugar que ocupa en el programa de estudio debe ser
publicado y del conocimiento del estudiante.

Criterio 6. Facultad. Cada miembro de enseflanza en el programa debe tener experiencia y formacion
académica. La competencia de los miembros debe ser demostrada por la educacion, las credenciales
profesionales y certificaciones, experiencia profesional, el desarrollo profesional continuo, las contribuciones a
la disciplina, eficacia de la ensefianza y habilidades de comunicacién. En conjunto, la facultad debe tener la
amplitud y profundidad para cubrir todas las areas del plan de estudios del programa. La facultad de servir en el
programa debe ser de nimero suficiente para mantener la continuidad, la estabilidad, la supervision, la
interaccion del estudiante, y el asesoramiento. La facultad debe tener la responsabilidad y autoridad para
mejorar el programa mediante la definicion y revision de los objetivos educativos del programa y los resultados
de los estudiantes, asi como a través de la implementacion de un programa de estudios que fomente la
consecucion de resultados.

Criterio 7. Instalaciones. Aulas, oficinas, laboratorios y equipos asociados deben ser adecuadas para apoyar las
actividades los estudiantes y proporcionar un ambiente propicio para el aprendizaje. Las herramientas modernas,
equipos, recursos informaticos y los laboratorios correspondientes al programa deben estar disponibles y
actualizados para apoyar de manera sistematica a las necesidades académicas del programa. Los estudiantes
deben proporcionar una orientacion adecuada respecto al uso de las instalaciones y recursos.

Los servicios de la biblioteca y la computacion e infraestructura de informaciéon deben ser adecuados para
apoyar las actividades académicas y profesionales de los estudiantes y profesores.

Criterio 8. Apoyo Institucional. El apoyo institucional y el liderazgo deben ser adecuadas para garantizar la
calidad y la continuidad del programa. Los Recursos, servicios institucionales, apoyo financiero, y el personal
(tanto administrativas y técnicas) previstos en el programa deben ser adecuados para satisfacer las necesidades
del programa. Los recursos disponibles para el programa deben ser suficientes para atraer, retener y proveer el
desarrollo profesional continuo; para adquirir, mantener y operar las infraestructuras, instalaciones y equipos
apropiados para el programa, y para proporcionar un entorno en el que los resultados del estudiante se pueden
lograr.

3.2.2. Criterios de Programas

Todos los programas que buscan la acreditaciéon de esta Comision deben demostrar que cumplen todos los
criterios del programa especificos que implica el titulo del programa de: Ciencias de la Computacion, Sistemas
de Informacion, Tecnologias de informacion o nombre similar a cada una de ellos. En esta ocasion se presenta
informacion del primero.

Tabla 1. Criterios de Programas por Area de Especializacion.

Sistemas
Informacién

Ciencias Tecnologias de Informacion

Computacién

Resultados de los estudiantes,
momento de la

Resultados de los | Resultados de los

estudiantes, en el
momento de la
graduacion:

(J) Capacidad para
aplicar fundamentos
matematicos, algoritmos
e informéatica en el
disefio de sistemas.

(K) Capacidad para el

estudiantes, en el |en el

momento de la
graduacion:

(J) Capacidad en la
gestion de sistemas
de informacién dentro
de un entorno
informatico.

graduacion:

(J) Capacidad en el uso de
técnicas de TI, gestion de
informacién programacion,
redes y sistemas web.

(K)Habilidad para identificar
las necesidades del usuario.

(L)Capacidad de dar
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disefio y desarrollo en la
construccién de sistemas
de software de diversa
complejidad.

soluciones basadas en TI.

(M)Comprension de mejores
practicas y normas.

(N) Capacidad de crear un
plan proyectos.

Plan de estudios. Plan de estudios. Plan de estudios.

Los estudiantes deben | Los estudiantes | Los estudiantes deben saber:

saber: deben saber: . . .
Tecnologias de informacion,

Algoritmos, Desarrollo de | gestibn de la informacion,
estructuras de datos, | aplicaciones, gestion | programacion, tecnologias
disefio de software, | de base de datos, | web, sistemas y redes.
conceptos de lenguajes | comunicaciones  de S idad de inf -
de programacién (al | redes y datos, eguriaa e Iniormacion,

menos uno de alto nivel) | seguridad de Arqunec_:tulra, adm|n|_straC|on, y
mantenimiento del sistema.

y organizacion y | sistemas, analisis y
arquitectura del | disefio de sistemas.
ordenador.

Comprensiéon de un
Mateméticas discretas, | entorno en el que se
calculo, métodos | aplicaran los sistemas
numéricos algebra lineal, | de informacién
probabilidad, estadistica, | profesional, analisis

geometria, l6gica | de datos, incluyendo
simbdlica y teoria | estadisticas.
nameros.

Método cientifico para
la investigacion.

4 Resultados

La propuesta se enfoca en demostrar el porcentaje de afinidad entre los dos organismos con la finalidad de
otorgar el mayor reconocimiento posible a los profesionistas egresados de programas académicos en Informatica
y Computacion que son certificados por el Consejo Nacional.

Para lograrlo, se presentan los criterios del Autoestudio 2017-2018 ABET y se analiza la correspondencia
existente con los criterios de la Autoevaluacion CONAIC.

Tabla 2. Checklist del cumplimiento de criterios ABET por CONAIC

Certificacion ABET CONAIC

Criterio 2. Estudiante,

Criterio 1. Estudiante t
PE, 5.FI, 6.SAPA

3.
1.Requisitos y proceso de nuevo ingreso de estudiantes. Si | 2.1.Seleccién
2.2 Ingreso
Si | 2.3. Trayectoria
2.Proceso de evaluacién del rendimiento y supervision del Esc.

progreso del estudiante. Incluye informacién sobre cémo 3.3. Normativa de

maneja la situacién cuando un requisito previo no se ha Permanencia,

cumplido. Si | egreso y
3.Requisitos y proceso para aceptar a los estudiantes transferidos revalidacion

y transferir créditos. Si | 7.3. Intercam. Acad.
4.Asesoramiento y orientacion profesional de los estudiantes. 54. Orientacién

Incluye informacién sobre la frecuencia y quién proporciona el Prof., 6.1.Tutoria y

asesoramiento  (profesorado del programa, consejero Asesoria

departamental o universidad). No

5.Requisitos y proceso para otorgar crédito por trabajo en lugar

de cursos. Puede incluir experiencias de vida, colocacién 7.4. Servicio Social

avanzada, inscripcion doble, prueba, experiencia militar, etc. ISi
6.Requisitos de graduacion y el proceso para asegurar que cada
graduado complete todos los requisitos. Si | 2.5. Titulacién
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7. Transcripciones de algunos de los recién graduados.

Criterio 2. Objetivos Educativos

W =

TS

Declaracién de la Misién

Objetivos Educativos del Programa

Coherencia del Programa Objetivos Educativos con la
Misién de la Institucién

Circunscripcién del Programa.

Proceso de revision de los objetivos educativos del
programa, incluyendo la forma en que los diferentes grupos
del programa estdn involucrados en este proceso.

Criterio 3. Resultados del Alumno

Resultados documentados del estudiante

Relacion entre los resultados de los estudiantes y los
objetivos educativos del programa en la preparacién del
egresado.

Proceso para el Establecimiento y Revision de los
Resultados del Estudiante.

Proceso para que el estudiante desarrolle diferentes
capacidades y habilidades especificadas en el criterio general
y en la especialidad correspondiente.

4. Mejoramiento Co

Procesos de evaluacion de los resultados del estudiante,
frecuencia con que se llevan a cabo, nivel esperado de logro
y andlisis que ilustra la medida en que se alcanza cada uno
de los resultados.

Documentar cémo se utilizan los resultados en la mejora
continua del programa. Desarrollo del plan de mejora del
programa basado en evaluaciones recientes y justificacion de
estos cambios planificados.

instrumentos de evaluacion: carteras de estudiantes,
exdmenes de evaluacién, presentaciones de proyectos,
exdmenes nacionales, exdmenes orales, grupos focales,
reuniones de comités consultivos industriales adecuados al
programa. Asimismo, actas de las reuniones de evaluaciéon
de los resultados y formulacién de recomendaciones.

Criterio 5. Curriculo (Programa de Estudios)

N

D B W

o

Programacion recomendada para todos los cursos por afo y
con término de matricula, durante los dos afios antes de la
visita.

Relacion del plan de estudios con los objetivos educativos
del programa.

Plan de estudios y prerrequisitos asociados.

Diagrama de flujo con la estructura de los cursos.

El programa cumple con los requisitos especificos en
términos de horas y profundidad de estudio tratada por los
criterios generales o los criterios aplicables del programa.
Evaluacién del programa

Presentacion de Materiales (planes de estudios, libros de
texto, ejemplos de trabajo de los estudiantes, etc.)

Nota: llenar la tabla 5-1 con la informacion de cada Curso.
Criterio 6. Profesorado

TS

Calificaciones del Profesor. Incluye la composicidn, el
tamarfio, las credenciales y la experiencia de los profesores.
Carga de trabajo de Profesor. (para el afio del estudio de
autoestima).

El Tamafio de la Facultad es suficiente para mantener la
continuidad, la estabilidad, la supervisién, la interaccion del
estudiante y el asesoramiento para el programa.

Desarrollo Profesional de cada miembro de la facultad
Autoridad y responsabilidad del Profesor, su papel en la
definiciéon y revision de los objetivos educativos del
programa y los resultados de los estudiantes y su papel en el
logro de los resultados del estudiante. Describa las funciones
de otros en el campus, por ejemplo, decano o preboste, con

INo

Si

Si
Si

Si
Si

Si
Si

INo

7.2. Seguimiento de
Egresados

Criterio 3. Plan de
Estudios (PE)

3.1. Fundamentac.
3.2. Perfil ingreso y
egreso.

3.7. Evaluacién y
actualizacion del PE
por  Académicos,
sector  productivo,
egresados e
investigacion
Criterio 4. Evaluac.
del Aprendizaje

4.1. Metodologia de
Evaluac. Continua;
calidad desempeiio,

% de programa
cubierto, rendimto.
escolar por
cohorte
generacional,
habilidades y

competencias

4.1. Metodologfia:

mecanismos de
retroalimentacién a
partir de

evaluaciones, para
mejorar el proceso

EA, muestra
representativa  de
material elaborado

por estudiantes.

Criterio 3. PE
34. Programa de

Asignaturas
3.3. Perfil ingreso/
egreso y
congruencia

3.5. Contenidos vy
mapa curricular

3.6. Flexibilidad
Curricular

3.7. Evaluacién y
actualizacién del
plan de estudios.

3.8. Difusion del
Plan de Estudios.

Criterio 1.Personal
Académico.

1.5. Categorizacién
y nivel de estudios:
perfil  académico,
categoria,  grados,
experiencia
Profes./académica,
distribucién de
carga y curriculo.

3.7. Evaluacién
Curricular por
Cuerpos
Colegiados.
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respecto a estas dreas.
Nota: llenar la tabla 6-1 con informacion de cada Profesor.
Nota: llenar la tabla 6-2 con informacion de la carga académica
de cada profesor.
Criterio 7. Instalaciones

Evaluacién de instalaciones y Capacidad de las mismas para
proporcionar un ambiente propicio para el aprendizaje.
Oficinas, Aulas y equipo asociado a los cursos del programa. [Si
2. Instalaciones de laboratorio, herramientas y equipos
asociados e indique las horas que estdn disponibles para los [Si
estudiantes.
3. Recursos informdticos. Estaciones de trabajo, servidores, [Si
almacenamiento, redes incluyendo software) )
4. Accesibilidad de los recursos informdticos para todos los [Si
estudiantes a través de varias ubicaciones tales como
vivienda estudiantil, biblioteca, sindicato de estudiantes,
fuera del campus, etc. .
5. Orientacién con respecto al uso de las herramientas, equipos, (S
recursos de computacién y laboratorios. .
6. Mantenimiento y modernizacion de las instalaciones. Si
7. Servicios, capacidad, coleccion y solicitud de libros | .
correspondientes al programa, suscripciones y sistemas Si
bibliotecario digital.
Nota. Llenar el Apéndice C lista de los equipos de apoyo al
programa.
Criterio 8. Apoyo Institucional

1. Liderazgo del programa y su adecuacidon para asegurar la [No
calidad y continuidad

2. Proceso de asignacion de presupuesto del Programa y Apoyo [Si
Financiero, incluyendo fondos permanentes (recurrentes) y
temporales (tinicos).

3. La ensefianza es apoyada por la institucién en términos de
graduadores, asistentes de ensefianza, talleres de ensefianza, [NoO
etc.

4. Describir los servicios de personal (administrativo, [Si

instructivo y técnico) e institucionales que se prestan al |

programa. Métodos para capacitar al personal. Si

Contratacion y Retencion del personal docente. .

Apoyo al Desarrollo Profesional, actividades como [Si

sabdticos, viajes, talleres, seminarios, etc.

AN

Criterio
Infraestructura
equipamiento

9.1. Infraestructura
4.1. Metodologia de
Evaluacién continua
en  practicas de
laboratorios y aulas
audiovisuales.

6.3. Biblioteca

6.4. Plataforma
tecnolégica y de
aprendizaje

2.2. Ingreso

9.2. Equipamiento e
Internet

Criterio 10. Gestion
Administrativa

10.1. Planeacion,
evaluacién y
organizacion.

10.2. Recursos
humanos advos, de
apoyo y servicio.

10.3. Recursos
Financieros,  Plan
Presupuestal.

1.3.Contratacion
1.4 Desarrollo

5 Conclusiones

Después del andlisis de los criterios CONAIC con ABET, se obtienen los siguientes resultados:

5.1 Una correspondencia del 86%, esta estimacion se realiza considerando la relacion de 38 puntos del Consejo

Nacional sobre los 44 puntos del organismo internacional.
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®si cumple

no cumple

Figura 1. Grafica de sectores que indica el porcentaje del cumplimiento de los criterios ABET por el organismo
CONAIC.

5.2 Un andlisis FODA desde la perspectiva del Consejo Nacional.

Tabla 3. FODA. (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas).

FORTALEZAS

El instrumento del CONAIC con el firme
propdsito de avalar la calidad de los
Programas Académicos incluye la
evaluacidn de los siguientes criterios que
no tienen relacién con el autoestudio
ABET.

Por ejemplo: evaluacion, mecanismos de
promocidn del personal académico,
tamafio de los grupos, estimulos al
rendimiento académico, desarrollo de
emprendedores, actividades culturales,
deportivas, orientacion psicoldgica,
servicios médicos, enlace escuela-
familia, integracién de los actores del
aprendizaje, vinculacién, bolsa de
trabajo, extension, investigacion.

AMENAZAS

Actualmente las IES con la inquietud de
aumentar la matricula y obtener mayores
recursos, se han enfocado a organismos
acreditadores y certificadores nacionales
para aumentar la calidad de sus programas
académicos y procesos de ensefianza;
posicionando a sus egresados con prestigio
y reconocimiento por la industria,
sociedad y pares institucionales dentro del

DEBILIDADES

El instrumento del CONAIC podria
considerar a través de un andlisis de
pertinencia, la incorporacién o
fortalecimiento de los siguientes
criterios ABET:

1. Proceso para otorgar crédito por
trabajo en lugar de cursos.

2. Proceso para la Revision de los
Resultados del Estudiante.

3. Procesos de mejora continua.

4. Participacion de los Profesores la
actualizacién curricular.

5. Liderazgo del programa.

6. Apoyo de la institucién en la
ensefianza.

OPORTUNIDADES

El Acuerdo de Seul, brinda la
oportunidad de poder estandarizar el
proceso de acreditacion nacional con
un marco de trabajo internacional.

Ademds del reconocimiento mutuo de
las capacidades y habilidades de los
egresados de programas académicos
acreditados de varias universidades
con sede en varios paises, por los
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pafs. organismos firmantes del acuerdo.

Sin embargo, para obtener una ventaja
competitiva han girado su atencién a los
organismos de validacién internacional
sobre los nacionales; con la idea de brindar
mejor respaldo y asertividad a sus
egresados en un mundo globalizado.

Trabajos Relacionados

La Universidad Ricardo Palma es una institucién privada ubicada en la ciudad de Lima, Perti; fundada el 1
de julio de 1969, que viene desarrollando un proceso de autoevaluacién y mejora continua con fines de
lograr la acreditacién seglin los estdndares ABET en sus programas de ingenieria civil, electrénica,
industrial e informadtica, por considerarla la entidad acreditadora de mayor transcendencia y reconocimiento
mundial y cuyos estdndares han sido adoptados por otros consejos [8].

6.2 La Facultad de Ingenierfa de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi de México, logra la acreditacién

de todos sus programas de ingenieria en el 2013 y motivados por la demanda de sus egresados por parte
de las empresas internacionales asi como la bisqueda de formar profesionistas mas competitivos para
Meéxico en el mundo, orientan sus esfuerzos para obtener la acreditacién internacional ABET por
considerarla la entidad acreditadora que avala la formacién de egresados capaces de liderar en la
innovacién y en tecnologias emergentes anticipdndose a las necesidades de bienestar y seguridad de la
gente, incluyendo la ingenieria en Informadtica e Ingenieria en computacion[9].

6.3 Instituciones Nacionales del sector ptiblico y privado con Programas Académicos en ingenierfa acreditados

por ABET [9].

O F N W BV N OO

hlthﬂ o

Figura 2. Muestra la tendencia de las instituciones a nivel nacional del sector privado y ptiblico que tienen el mayor niumero

de programas acreditados por ABET

7 Conclusiones y Trabajo Futuro

Por medio de este trabajo, se demuestra la calidad que tiene el instrumento de evaluacién del CONAIC en

los procesos de acreditacion de los Programas Académicos en Informética y Computacién que ofertan las
Instituciones de Educacién Superior del pais, frente al organismo par evaluador ABET de Estados Unidos.
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Se reconoce la asertividad del Consejo Nacional para formar parte del acuerdo de Seul y medir su marco de
trabajo con estdndares internacionales, reconociendo el compromiso de una actualizacién constante que lo
mantendrd en un nivel competitivo junto con los 8 organismos firmantes.

Y se impulsa al reconocimiento y prestigio nacional e internacional de los profesionistas egresados de
programas académicos acreditados; ofreciendo mejores oportunidades en el sector empresarial y la industria.

Finalmente, como trabajo futuro queda pendiente el andlisis de los instrumentos ABEEK de China, JABEE
de Japon, ACS de Australia, BCS de Reino Unido, CIPS de Canad4, IEET de Taipei Chino y HIKIE de Hong
Kong en referencia al CONAIC de México.
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Resumen. Las competencias para la Acreditacién Internacional de los Programas Educativos en Computacién y
Tecnologias de la Informacién. A partir de los fundamentos se transita por los programas académicos y algunos organismos
acreditadores tomando como eje, en ambos casos, las competencias hasta llegar a su identificacién en el escenario
internacional en el Marco del Acuerdo de Setl. Como es sabido el desarrollo de competencias se enfoca sobre situaciones y
problemas especificos, es por ello que una enseflanza por competencias brinda la oportunidad de garantizar que los
aprendizajes sean adquiridos de manera oportuna y precisa, en términos de su trascendencia personal, académica y social. En
todos los casos el concepto de competencia sefiala tanto el proceso como los resultados del aprendizaje, las cuales podria
aplicar las competencias en el mundo.

Palabras Clave: Competencia, Proceso de Ensefianza, Acreditacion (Educacién), Programas de Formacién Internacional.

Summary. The competences for the International Accreditation of the Educational Programs in Computing and Information
Technologies is addressed. Based on the fundamentals, we move through the academic programs and some accrediting
bodies taking as their axis, in both cases, the competences until their identification in the international scenario within the
framework of the Seoul Accord. As it is known, the development of competences focuses on specific situations and
problems, which is why a teaching by competences provides the opportunity to ensure that learning is acquired in a timely
and accurate manner, in terms of personal, academic and social significance. In all cases, the concept of competence indicates
both the process and the learning outcomes, which will be the spearhead to apply the skills in the world.

Key Words: Skills, Teaching Process, Accreditation (Education), International Training Programmes.

1 Antecedentes

El mundo una vez mas demuestra que es necesario estar preparado en diversos ambitos, las complejas
relaciones econdmicas y politicas estan destellando tratados de apoyo, cooperacion entre naciones, asimismo
presentan confrontaciones sobre nuevos posicionamientos y nacen nuevas competencias, surgen entonces los
ecos académicos sobre competencias desde su origen, donde el término competencia viene del latin cum y
petere “capacidad para concurrir, coincidir en la direccion”, siendo una competencia la capacidad de seguir en
un area determinada; supone una situacion de comparacion directa y situada en un momento determinado
(Tobon, 2006). Un definicién mas profunda del término competencia se expresa por el autor Nufies (2014) es:
“Primeramente, competencia, del verbo competir, viene del griego agdn,agén/sies, que quiere decir “ir al
encuentro de otra cosa, encontrarse, para responder, rivalizar, enfrentarse para ganar, salir victorioso de las
competencias olimpicas que se jugaban en Grecia antigua”. La segunda acepcion deriva del latin competentia
que quiere decir pertenecer, incumbir, comprometerse con algo. Competeré, “Te compete”, significa que te
haces responsable de algo, esta dentro del ambito de tu jurisdiccion. El concepto de competencia es abstracto,
por un lado se refiere a pertenecer, por otro a incumbir y por otro se dice que es apto o adecuado. Asi, en la
misma voz latina se encuentran dos significados distintos de la palabra competencia: relativo a la palabra
castellana expresada en el verbo “competir”, ganar, salir victorioso y el otro sentido relacionado a hacerse
responsable de algo, capacidad, habilidad, pericia en un ambito de su jurisdiccion al cual generalmente se le
asigna un saber. Esto hace que el término competencia tenga diferentes significaciones como producto de que
esta palabra se origina en dos verbos diferentes: competir y competer o ser competente.
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1.1 Historia de las competencias en la educacién.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) puso de
manifiesto la importancia de implementar una educaciéon permanente a lo largo de la vida, que sea flexible,
diversa y accesible. En este sentido, se propone que la educacion a lo largo de la vida se estructure en torno a
cuatro aprendizajes fundamentales, considerados como los pilares del conocimiento (Villardon-Gallego, 2015):
Aprender a Conocer, Aprender a Hacer, Aprender a Vivir Juntos y Aprender a Ser. La competencia es la
articulacion y movilizacion de los tres saberes: Saber Ser, Saber Conocer y Saber Hacer en una totalidad
perfectible, que convergen en el saber vivir en un determinado contexto real (Nuiies, 2014).

En el siglo XXI, el Espacio Global de Educacion Superior (EEES), busca desarrollar procesos de
armonizacién en todo el mundo y se requiere repensar los propdsitos de la educacion superior, considerando la
internacionalizacion del conocimiento, de la economia y de la cultura. Diferentes proyectos han abordado el
proceso de formacion profesional a nivel internacional, algunos de ellos son el Proyecto Tuning apoyado por la
Comision Europea, el Proyecto 6x4 Union Europea, América Latina y el Caribe (UEALC),el Informe Horizonte
y el Proyecto Tuning América Latina. La universidad a nivel mundial busca adoptarse a los nuevos
requerimientos sociales, considerando la necesidad de sintonizar en el espacio comun para la formacion
profesional teniendo en cuenta la movilidad y la internacionalizacion universitaria, la economia y la cultura en
general.

2 Desarrollo del cubo de informacion

2.1 Formacién y desarrollo de competencias profesionales.

La competencia profesional conjuga dos cualidades (la académica y la profesional); la cualidad académica
tiene como objetivo fundamental que la persona adquiera, valore, integre y aplique de forma estratégica un
conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes que den sustento a un desempefio pertinente, eficiente y
que sea capaz de adaptarse en los diversos escenarios laborales heterogéneos y cambiante, en la cualidad
profesional tiene como objetivo que la persona egrese de la institucion educativa con la capacidad para decidir y
actuar con un criterio eficaz, razonado, ético y oportuno, en una situacion determinada. La competencia
profesional es una configuracion intelectual que integra en su estructura y funcionamiento una forma de pensar,
el manejo de conocimientos formales, un conjunto de recursos procedimentales y actitudinales de caracter ttil y
practico, en tanto que la profesion la definimos como una practica social caracterizada por una serie de
actividades que se desarrollan con base en un conjunto de conocimientos especializados, capacidades
intelectuales y actitudinales que requieren el compromiso personal y la responsabilidad, por parte de quien la
ejerce, de actuar tomando en cuenta las repercusiones sociales generadas por su actividad, dado que habra de
constituir una forma de vida (Vega, 2012) . Es por ello que la competencia profesional debera de transmitirse
con responsabilidad, ética y calidad debido a que con esos mismos valores seran formados los estudiantes y son
precisamente ellos los beneficiados, para que en un futuro repliquen en el campo laboral esas competencias
profesionales adquiridas en su formacion.

2.2 Clases de competencias.

Una vez definido y comprendido el concepto de competencia, es necesario identificar las clases de
competencias que se encuentran involucradas, hay dos clases generales de competencias: competencias
especificas y competencias genéricas. Las competencias genéricas se refieren a las competencias que son
comunes a una rama profesional o a todas las profesiones. Finalmente, las competencias especificas, a diferencia
de las competencias genéricas, son propias de cada profesion y le dan identidad a una ocupacion. En cada clase
de competencias, hay a su vez dos subclases, de acuerdo con el grado de amplitud de la competencia:
competencias y unidades de competencia (Tabla 1). Las competencias tienen un caracter global, son amplias y
se relacionan con areas de desempefio. En cambio, las unidades de competencia son concretas y se refieren a
actividades generales dentro de las mismas competencias y no a areas de desempefio (Tobdn, 2006).

Competencias Especificas Competencias Genéricas
* Competencias especificas ¢ Competencias genéricas
*  Unidades de competencia *  Unidades de competencias

18

Volumen IV, Nimero 3, Septiembre — Diciembre 2017



TECNOLOGIA EDUCATIVA REVISTA CONAIC
| especifica | genéricas |
Tabla 1. Clases de Competencias

Se denomina competencia genérica o basica a aquéllas que son apropiadas para la mayoria de las carreras o
titulaciones porque constituyen adquisiciones propias de la educacion superior. Estan relacionadas con
cualidades que se asocian a la formacion universitaria e incluyen un conjunto de habilidades cognitivas y
metacognitivas, conocimientos instrumentales y actitudes consideradas valiosas en la sociedad del conocimiento
(Villandon y Yéaniz, 2006). La adquisicion de competencias genéricas caracteriza el modo de actuar de las
personas tituladas en su desempeifio ciudadano y profesional. Asimismo, indica de qué manera las universidades
y/o Institucion de Educacion Superior (IES) esperan que las personas egresadas ejerzan su profesion y las
actuaciones propias de la vida social adulta. Trabajar en equipo, comunicarse de manera efectiva con colegas del
mismo ambito profesional o cientifico, transmitir conocimiento experto a destinatarios no expertos, gestionar
informaciéon con apoyo de tecnologia adecuada, gestionar el propio aprendizaje, entre otras, son ejemplos
comunes de competencias genéricas, que académicamente se sintetizan en denominaciones como competencia
para aprender, competencia para emprender, trabajo en equipo o comunicacion (Villardon-Gallego, 2015).

2.3 Objetivo del proceso formativo universitario.

El objetivo del proceso de formacion de profesionales universitarios es lograr el desarrollo integral de todas
las capacidades humanas del estudiante, teniendo en cuenta la singularidad de cada uno, forméandolo duefio y
responsable de ideas y conductas que contribuyan a facilitar y enriquecer los procesos colectivos. Un proceso de
formacion de calidad implicaria una actividad mas integradora desde el curriculo vivido respondiendo a la
dinamica de las ciencias y la vida. Las universidades cuya finalidad es la formacion de recursos humanos deben
responder a las necesidades sociales, politicas, econémicas, cientificas y tecnolégicas de una manera dinamica,
con calidad, compromiso ético y responsabilidad social. Como respuesta adecuada a las expectativas de la
sociedad en su paso por la universidad, el estudiante debe formarse en su integridad, como profesional y como
ciudadano. La universidad tiene que disefiar y desarrollar proyectos formativos que sitiien a los estudiantes en
condiciones de generar aplicaciones practicas para mejorar el area profesional propia de cada titulacion y area
de formacion personal de modo que contribuya al desarrollo social y cultural sostenible.

2.4 Evaluacién por competencias.

La acreditacion de una asignatura es la forma en la que se confirma que el estudiante posee las
competencias que estan definidas en una asignatura o programa de estudio y que son necesarias para el
desarrollo del perfil de egreso. La evaluaciéon de las competencias es un proceso integral, permanente,
sistematico y objetivo, en el que son corresponsables el estudiante y el docente. Debe considerar la integracion
de informacién cuantitativa y cualitativa, asi como las diferentes formas de la evaluacion y la diversidad de
instrumentos. Por tal motivo, es un proceso que permite generar, recabar, analizar, integrar y presentar
evidencias, para valorar la medida en que se han alcanzado los objetivos propuestos, de tal manera que los
responsables del proceso puedan tomar decisiones oportunas en busca de una mejora permanente. Las
evidencias son el resultado de la actividad de aprendizaje realizada por el estudiante. El alcance de una
competencia, corresponde con el logro de objetivos por parte del estudiante de una serie de indicadores que
determina su nivel de desempefio como excelente, notable, bueno, suficiente o insuficiente, dicho nivel de
desempefio se traduce en la asignacion de una valoracién numérica, que es la que finalmente expresa dicho
alcance. La evaluacion de las competencias profesionales tiene caracteristicas que son muy estrictas como:

¢ Integral: Debido a que se toman en cuenta los aspectos conceptuales, procedimentales y actitudinales
del estudiante.

* Permanente: Porque es continua y constante de los aspectos que integran una competencia hasta la
acreditacion de las asignaturas.

*  Procedimental: Lleva una secuencia que va dando cuenta del progreso en el desarrollo o el alcance de
la o las competencia(s).

*  Objetiva: Dado que integra un conjunto de evidencias que pueden confirmar la existencia o no de la
competencia en el estudiante.

¢ Sistematica: Por ser un proceso que permite identificar la evolucion del estudiante en la adquisicion de
la competencia y valorarla, asi como registrar cuantitativa y cualitativamente su avance académico.
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La evaluacion con base en competencias se orienta a evaluar las competencias en los estudiantes teniendo
como referencia el proceso de desempefio de estos ante actividades y problemas del contexto profesional, social,
disciplinar e investigativo, asi como las evidencias e indicadores, buscando determinar el grado de desarrollo de
las competencias en sus tres dimensiones (afectivo-motivacional, cognoscitiva y actitudinal), para brindar
retroalimentacion en torno a fortalezas y aspectos a mejorar. Esto significa que la evaluacion siempre tiene un
fin formativo, independientemente del contexto donde se lleve a cabo: al comienzo o al final de la carrera, al
inicio o al final de un modulo, o en un determinado proceso de certificacion. Siempre es necesario abordar las
fortalezas y los aspectos a mejorar, considerando que la evaluacion no puede ser unidimensional, sino que debe
ser siempre participativa, reflexiva y critica.

2.5 Acreditaciéon de programas educativos con base en competencias.

La acreditacion en materia de programas educativos: significa “dar confianza” a quienes estan interesados y
reconoce la competencia técnica de una organizacion para la realizacion de ciertas actividades bien definidas de
evaluacion dando conformidad, lo cual permite que la IES da beneficios, algunos de los beneficios son:

¢ Equilibrio en los resultados del proceso de ensefianza aprendizaje.

*  Promover el reconocimiento internacional.

*  Ordenamiento en las funciones universitarias.

*  Funciones y responsabilidades del personal docente y administrativo.

* Certeza en los resultados que brindan.

*  Ser una IES modelo para el sector educativo.

*  Proporciona confianza y seguridad a los diferentes sectores de la sociedad.

Existe una tendencia mundial a evaluar todo referente a los ambitos y aspectos de la sociedad, esto como
resultado del entorno global en el que se vive, lo que provoca que cada vez sea mas competitiva la vida de los
individuos.

Hay mas de 25 organismos acreditadores en México (se mencionan algunos organismos en este articulo) y
el organismo encargado de certificar su actuacion es la COPAES (Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior). Se inici6 en el 2001 la construccion de un Sistema para la Acreditacion de los Programas Educativos
que las instituciones ofrecian. De tal forma que estos tienen como tarea primordial garantizar que las
acreditaciones que otorgan los organismos acreditadores sean equitativas, técnicamente sustentados y avaladas
por personas profesionales con total capacidad y experiencia, tanto en sus propias disciplinas, como en el campo
de la educacion y la evaluacion. Ello se ha manifestado en las politicas y programas que han emprendido los
gobiernos de todo el mundo, apoyados por organismos internacionales como: la UNESCO y la Organizacién
para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCEDE), entre otras.

A través de la acreditacion que los organismos ofrecen, el estudiante obtiene la seguridad de que cursa un
programa académico de calidad, e igualmente accede a beneficios adicionales tales como el intercambio
internacional en las IES que le ofrezcan, pues un elemento esencial para contemplar el intercambio estudiantil
en este ambito, es que el estudiante provenga de un programa académico acreditado por su “calidad”.

2.6 Acreditacion de programas educativos con base en competencias.

2.6.1. A nivel nacional.

El Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior(COPAES) es la unica instancia

reconocida y facultada por el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Educacion Publica

(SEP), para conferir reconocimiento formal a organizaciones cuyo fin sea acreditar programas

académicos que ofrezcan IES publicas y privadas, previa valoracion de su capacidad

Copaes organizativa, técnica y operativa, de sus marcos de evaluacion para la acreditacion de

sk, programas educativos, de la administracion de sus procedimientos y de la imparcialidad del
mismo. “COPAES acredita a quienes acreditan”
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Las funciones del COPAES son:

* Regular los procesos de acreditacion y dar certeza de la capacidad académica, técnica y operativa de
los organismos acreditadores.

¢ Elaborando lineamientos y criterios para reconocer formalmente a las organizaciones acreditadoras de
programas académicos.

*  Formulando un marco general para los procesos de acreditacion de programas académicos.

*  Evaluando formalmente a las organizaciones que soliciten reconocimiento como organismo acreditador
de programas académicos.

Evaluacion de Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES).

Son nueve cuerpos colegiados integrados por distinguidos académicos de instuciones de educacion superior
representados de las diversas regiones del pais que tienen a su cargo la evaluacion interinstitucional de
programas, funciones, servicios y proyectos ubicados en el quehacer sustantivo de las instituciones.

Fundamentos del Modelo CIEES: “...promover la evaluacion diagnostica de los programas educativos por
parte de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y alentar la
acreditacion de los programas educativos por organismos especializados reconocidos formalmente por el
Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES).”

La evaluacion diagnostica busca, con un enfoque esencialmente constructivo, el conocimiento mas solido
posible de los logros y deficiencias de la institucion o programa evaluado, las causas de estos logros y
deficiencias para definir acciones de mejoramiento. Los juicios consistiran en calificar a algo como un logro o
una deficiencia, como algo deseable o indeseable. Es por ello que la COPAES y la CIEES desde sus inicios
trabajan en conjunto (ver figura 1).

Ao 2000
Inicia la actividad dentro CIEES - COPAES
de los CIEES (1997)

26 de Febrero de 2010
Asamblea General Ordinaria del Copaes

° [
°° CIEES O
00 o

Evaluacion diagnéstica Acreditacion
Figura 1. Organismos CIEES - COPAES

Los beneficiarios de la acreditacion/evaluacion son:
*  Gobierno Federal y Estatal

¢ Instituciones Educativas

* Autoridades gubernamentales del area educativa
e  Padres de familia

¢ Docentes

* Egresados

*  Empleadores

2.6.2. A nivel internacional.

La acreditacion de programas académicos, como un medio para reconocer y asegurar la calidad de la
educacion superior, tiene su antecedente inmediato en los procesos de evaluacion. Manifestado en las politicas y
programas que han emprendido los gobiernos de todo el mundo, apoyados por organismos internacionales
como:

*  Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y

*  Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE), entre otras.

21

Volumen IV, Nimero 3, Septiembre — Diciembre 2017



TECNOLOGIA EDUCATIVA REVISTA CONAIC
Para lograr los objetivos de acreditacion de los programas educativos, la Coordinacién Nacional para la
Planeacion de la Educacion Superior (CONPES) cred en 1989 la Comision Nacional de Evaluacion de la
Educacion Superior (CONAEVA), la cual disefid la estrategia nacional para la creacion y operacion del Sistema
Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior sustentado en:

1. La evaluacion institucional (autoevaluacion),
La evaluacion del sistema y los subsistemas de educacion superior y

3. La evaluacion interinstitucional de programas académicos y funciones de las instituciones, realizado
por evaluadores pares calificados de la comunidad académica.

Para promover la evaluacion externa, la CONPES cred en 1991 los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES). Una vez creados los organismos antes mencionados, que
marcaron el inicio de la supervision para el mejoramiento de la calidad educativa, afio con afio fueron
perfeccionando sus practicas, basadas en las reuniones anuales donde participan los representantes de cada pais,
con el Ginico objetivo de realizar mejoras a la educacion para el beneficio de la sociedad, es por ello que se hace
referencia en el presente articulo a un suceso importante durante el Foro Mundial sobre la Educacion 2015,
celebrado los dias del 19 al 22 de mayo de 2015, en la ciudad de Incheon, Republica de Corea, donde se
reunieron representantes de diversos paises con el fin de revisar la Educacion de calidad, en el marco de
Educacion 2030: Hacia una educacion inclusiva y equitativa de calidad y un aprendizaje para todos bajo la
encomienda de transformar vidas mediante la educacion.

Los ministros, jefes y miembros de delegaciones, jefes de organismos y funcionarios de organizaciones
multilaterales y bilaterales y representantes de la sociedad civil, de la profesion docente, de los jovenes y del
sector privado, reunidos en mayo de 2015 por invitacién de la Directora General de la UNESCO en Incheon
(Republica de Corea) con motivo del Foro Mundial sobre la Educacion 2015. También participaron el UNICEF,
el Banco Mundial, el UNFPA, el PNUD, a ONU-Mujeres y al ACNUR, todas las coorganizadores aportaron
contribuciones muy importantes y principalmente a la UNESCO por haber puesto en marcha y liderado la
convocatoria que marco un hito para la Educacién 2030.En dicha reunién se reafirmo la vision del movimiento
mundial en pro de la Educacion para Todos, que se puso en marcha en Jomtien en 1990 y se reiteré en Dakar en
2000, el compromiso mas importante en materia de educacion en las ltimas décadas, que contribuye a impulsar
progresos significativos en el ambito de la educacion. Se reafirmaron también la vision y la voluntad politica
reflejadas en numerosos tratados de derechos humanos internacionales y regionales en los que se establece el
derecho a la educacion y su interrelacion con otros derechos humanos. Se reconocieron los esfuerzos realizados,
aunque se observo una gran preocupacion debido a que estamos lejos de haber alcanzado la educacion para
todos. Como resultado de la reunion los dirigentes que participaron se comprometieron a lo siguiente:

* Promover oportunidades de aprendizaje de calidad a lo largo de la vida para todos, en todos los
contextos y en todos los niveles educativos.

*  Velar para que todos los jovenes y adultos, especialmente las nifias y las mujeres, alcancen niveles de
excelencia en alfabetizacion funcional y aritmética que sean pertinentes y reconocidos, adquieran
competencias para la vida, asi mismo, a que se les proporcionen oportunidades de formacion,
educacion y capacitacion de adultos.

* Fortalecer la ciencia, la tecnologia y la innovaciéon. Se menciondé que es preciso aprovechar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para reforzar los sistemas educativos, la
difusion de conocimientos, el acceso a la informacion, el aprendizaje efectivo y de calidad, y una
prestacion mas eficaz de servicios.

*  Con caracter de urgencia con una agenda de la educacion unica y renovada que sea integral, ambiciosa
y exigente, sin dejar a nadie atras.

Dichos compromisos se basaron con el objeto de estar preparados mundialmente hacia una nueva vision de
la educacion hacia el 2030, con ello se pretende que para esa fecha sea reconocido el importante papel que
desempena la educacion como motor principal del desarrollo de la vida en la sociedad. La vision se inspira en
una concepcion humanista de la educacion y del desarrollo basada en los derechos humanos, la dignidad, la
justicia social, la inclusion, la proteccion, la diversidad cultural, lingiiistica y étnica, la responsabilidad, la
rendicién de cuentas compartidas. Bajo el compromiso de una educacion de calidad, con la mejora de los
resultados de aprendizaje, para lo cual es necesario fortalecer los insumos, los procesos, la evaluacion de los
resultados y los mecanismos para medir los progresos.
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La educacion de calidad fomenta la creatividad y el conocimiento, garantiza la adquisicion de las
competencias basicas de lectura, escritura y calculo, asi como de aptitudes analiticas, de solucion de problemas
y otras habilidades cognitivas, interpersonales y sociales de alto nivel. Ademas, la educacion de calidad propicia
el desarrollo de las competencias, los valores, las actitudes que permiten a los ciudadanos llevar vidas saludables
y plenas, tomar decisiones con conocimiento de causa y responder a los desafios locales y mundiales mediante
la educacion para el desarrollo sostenible (ESD) y la educacion para la ciudadania mundial (ECM).

2.7. Organismos acreditadores de programas educativos.
Algunos organismos acreditadores Nacionales son:

. CONEVET Consejo Nacional de Educacion de la Medicina Veterinaria y Zootecnia, A.C.

. COMAEM Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Médica, A.C.

. COMACE Consejo Mexicano de Acreditacion y Certificacion de la Enfermeria, A. C.

. COMACET Consejo Mexicano de Acreditacion y Certificacion de la Enfermeria Técnica, A. C.
. CONCAPREN Consejo Nacional para la Calidad de los Programas Educativos en Nutriologia, A. C.
. CA-CNEIP Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia, A.C.

. CACECA Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en la Contaduria y Administracién, A.C.

. COMEAA Comité Mexicano de Acreditacion de la Educacion Agronomica, A. C.

. CONFEDE Consejo Nacional para la Acreditacion de la Educacion Superior en Derecho, A. C.
. CONAET Consejo Nacional para la calidad de la Educacion Turistica A. C.

. CONAIC Consejo Nacional de la Acreditacion en Informatica y Computacion, A.C.

. CONAC Consejo para la Acreditacion de la Comunicacion, A. C.

. ACCECISO Asociacion para la Acreditacion y Certificacion de Ciencias Sociales, A. C.

. COAPEHUM Consejo para la Acreditacion de Programas Educativos en Humanidades, A.C

OO B W —
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Es importante mencionar las ventajas y desventajas al obtener la acreditacion de un programa educativo en
las IES por medio de algin organismo acreditador, dado que con ello se garantiza que el proceso de ensefianza
aprendizaje en las instituciones educativas de nivel medio superior y superior imparta programas educativos de
calidad y competitivos a nivel mundial. A continuacién se mencionan algunas ventajas:

* Los estudiantes estan formandose académicamente con programas de estudios que cumplen con la
calidad educativa.

* Contar con personal académico que proporcione tutorias y asesorias académicas durante la formacién
académica.

*  Personal académico comprometido con el trabajo que realiza.

* Facilidad para que el egresado pueda ingresar al &mbito laboral.

*  Unificar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

A continuacion se mencionan la tnica desventaja que se presenta en organismos acreditadores:

* El costo derivado del proceso completo de acreditacion; debido a que muchas instituciones educativas
no tienen el recurso financiero para realizar la acreditacion del programa educativo correspondiente.

Pese a las ventajas y desventajas presentadas de manera general, es necesario resaltar que los organismos
acreditadores de los programas educativos apuntalan el hecho que se menciond sobre la importancias de lograr
que los estudiantes desarrollen competencias que le permitan realizar actividades como convalidacion,
equivalencia y reconocimiento de otros estudios durante su vida académica, en el momento que un estudiante
decida cambiar de una IES a otra. En cuanto a la importancia de la equivalencia, se hacen equiparables los
estudios que los alumnos han realizado en otras Instituciones del Sistema Educativo Nacional diferentes a los
Institutos Tecnologicos Federales y Descentralizados dependientes de la Direccion General de Educacion
Superior Tecnoldgica. La equivalencia permite continuar dentro de éstos ultimos, los estudios realizados en
Instituciones Educativas del Estado, Organismos Descentralizados, Instituciones particulares con
reconocimiento de validez oficial de estudios y en las IES a las que la Ley otorga autonomia, coadyuvando a la
formacion profesional, para impulsar el Desarrollo Tecnoldgico Nacional.La convalidacion, es la validacion de
asignaturas de un plan de estudio a otro, existiendo compatibilidad entre los planes y programas de estudio,
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dentro los Institutos Tecnologicos Federales y Descentralizados dependientes de la Direccion General de
Educacion Superior Tecnologica. Del mismo modo existen diversos programas extracurriculares, los cuales le
permiten al estudiante alcanzar una formacion integral, algunos programas son las asesorias académicas,
tutorias, actividades complementarias, entre otras. La Tutoria es un proceso de acompafiamiento grupal o
individual que un tutor le brinda al estudiante durante su estancia en el Instituto Tecnoldgico con el propdsito de
contribuir a su formacion integral e incidir en las metas institucionales relacionadas con la calidad educativa;
elevar los indices de eficiencia terminal, bajar los indices de reprobacion y desercion. La Tutoria contempla tres
ejes fundamentales: desarrollo académico, desarrollo personal y desarrollo profesional que se ofrece en cada
Instituto Tecnologico.

3 El Acuerdo de Setl (Seul Accord)

Las instancias internacionales que agrupan a los organismos para la acreditacion de programas educativos
son denominados Acuerdos, algunos de los mas conocidos son el Acuerdo de Washington, el Acuerdo de
Sydney, el Acuerdo de Dublin y el Acuerdo de Seul. Cuando un organismo acreditador es signatario como parte
de un Acuerdo, todos los signatarios reconocen sus programas educativos acreditados a partir de la fecha de
ingreso al mismo.

El Acuerdo de Seul es el referente para el area de las ciencias computacionales, debido a que esta
especializado en Computacion y Tecnologias de la Informacion. Con la intencién de identificar los espacios y
momentos relacionados con las competencias, a continuacion, se presentan algunos elementos importantes que
se mencionan dentro del Acuerdo de Seul (Seoul Accord, 2008).

3.1. Declaracién genérica.

Cuando un organismo acreditador (signatario) ingresa a un acuerdo debe entregar un listado de los
programas educativos vigentes acreditados y hacer una declaracion como por ejemplo:

“Los programas enumerados a continuacion: (/ista de programas)han sido acreditados por(la organizacion
firmante anfitriona) y se les reconoce, debido a que cumplen con los requisitos académicos iniciales para las
funciones informaticas en (pais / jurisdiccion / territorio).El reconocimiento internacional de estos programas se
proporciona a través del Acuerdo de Seul, que se establecio en 2008.Los signatarios del Acuerdo de Setl se han
comprometido a hacer todos los esfuerzos razonables para garantizar que los organismos encargados de registrar
u otorgar licencias para ejercer en su pais o territorio reconozcan mutuamente la considerable equivalencia
académica de los programas académicos acreditados por otros signatarios. La organizacion firmante del
signatario se convirtid en signatario del Acuerdo de Setl en (e/ afio) y otros signatarios no tienen obligacion
formal de reconocer a los graduados de programas acreditados antes de ese afio. Los Signatarios del Acuerdo
Individual reconocen los programas acreditados antes (del a7io) a su propia discrecion”

3.2. Programas educativos considerados dentro del Acuerdo.

Los incisos de este apartado se refieren a las competencias que debe tener el organismo o sistema de
acreditacion, en particular el inciso c) se refiere a las competencias de los integrantes de las comisiones técnicas.
Los programas educativos son agrupados en Computacion y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
los cuales deben cumplir con las siguientes caracteristicas generales, para ello debe haber un sistema de
acreditacion/reconocimiento con procedimientos y practicas de acreditacion/reconocimiento bien documentados.
Se espera que la acreditacion/reconocimiento de programas se ajuste a principios generalmente aceptados tales
como:

a) El sistema debe funcionar en todo momento de acuerdo con altos estandares de profesionalismo, ética y
objetividad;

b) El proceso debe ser transparente y coherente y las actividades relacionadas con los programas
individuales deben realizarse con confianza;

¢) Aquellos que participan en el proceso de acreditacion/reconocimiento deben tener acceso a
conocimientos y competencia en cuestiones relacionadas con la computacion; la computacion y la
acreditacion/reconocimiento relacionados con Tecnologias de Informacion (TI); la computacion y la
educacion relacionada con TI; finalmente, la computacion y la practica relacionada con TI.
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d) La acreditacion/reconocimiento es de programas individuales o de grupos coordinados de programas
con calidad garantizada en su conjunto.
e) Las evaluaciones de los programas son llevadas a cabo por revisores pares e incluyen una
autoevaluacion y una visita al sitio.
f) Los criterios para la acreditacion/reconocimiento deben incluir requisitos para:
v Un entorno adecuado para la ejecucion del programa;
v Liderazgo adecuado para el programa;
v' Profesionales calificados e informaticos relacionados con la computacion que ensefian en el
programa;
v" Un curriculo que proporciona una base amplia para la computacién y la practica relacionada
con TI;
v" Normas de entrada y progresion apropiadas;
v Recursos humanos, fisicos y financieros adecuados para apoyar el programa.
g) El proceso debe incluir una reevaluacion periddica para mantener el estado de
acreditacion/reconocimiento.

3.3. Competencias comunes de los programas educativos que son
considerados dentro del Acuerdo.

El reconocimiento internacional de los programas educativos proporcionados a través del Acuerdo de Seul,
consideran que las competencias que deberan de cumplir los estudiantes graduados de las IES enfocadas
principalmente en el area de la informatica debe de contar con caracteristicas particulares puesto que deben de
contar con una gama de recursos como son personas, dinero, equipo, materiales, informacion y tecnologias,
éstos deben de ser capaces de interrelacionarse para la resolucion de problemas significativos que surgen de las
interacciones entre cuestiones técnicas, de computacién, contextuales o de otro tipo, de gran alcance o
conflictivas, involucra el uso de nuevos recursos, técnicas o procesos informaticos de maneras innovadoras,
dando consecuencias importantes para la sociedad y el medio ambiente a nivel local, de tal suerte que se puedan
extender ampliamente por medio de las competencias adquiridas por cada uno de los estudiantes con los
conocimiento de procedimientos y procesos operativos.

Continuando con las competencias que se consideran en el Acuerdo de Seul se presentan en la Tabla 2 los
perfiles de estudiantes graduados de tres tipos de programas educativos de niveles superior, es necesario sefialar
que el Acuerdo se aplica solo al graduado de Computacion Profesional y que las columnas de Tecndlogo de
Informacion y Técnico de Computacion se incluyen Gnicamente para fines de comparacion y clarificacion.

fog Para Seoul Accord . A
, Caracteristicas o . Para Tecnélogo de la Para Técnico en
Categorias . . (Computacion Profesional) . . r
diferenciadoras Graduado Informacion Graduado | Computacion Graduado
Finalizacion de un programa L, Finalizacion de un
acreditado de estudios Finalizacion de un programa programa de estudio
Educacién Amplitud y disenado para preparar a los de estudio tipicamente de tipicamente de menor
académica profundidad educativa. radua dofconfo pro fesionales | menor duracion para la dﬁracién e para la
& op preparacion profesional. duep ,
de la computacion. preparacion del tecndlogo.
. . Aplicar el conocimiento de . .
Aplicar el conocimiento de los P Aplicar el conocimiento de
los fundamentos de la
fundamentos de la ., los fundamentos de la
computacion, el conocimiento computacién, el computacion, el
P SR conocimiento de una putacion,
de una especializacion de la T conocimiento de una
computacion, y la matematica especializacion de la especializacion de
- Amplitud y S g o | computacion y los .,
Conocimiento . la ciencia y el conocimiento L computacion, y
. profundidad de la L7 . conocimientos de " L
para solucionar - . del dominio apropiado para la L Lo matematicas, ciencias y
roblemas educacién y tipo de especializacion de la matematicas, ciencias y conocimientos de dominio
?nformaiticos conocimiento, tanto computacion para la dominio apropiados para la apropiados para la
tedrico como practico. abs trI:alcci(')n P especializacion de la els) elz ializac};én de I
conce tualiz};cién de modelos computacin a colr)n utacion a una amplia
P ., . procedimientos, procesos, P amp
de computacion a partir de . . variedad de procedimientos
roblemas y requisitos sistemas o metodologias de racticos y diversas
Prodk yreq la informatica definidos y practicos y
definidos. aplicad practicas.
plicados.
Analisis del Complejidad del Identificar, formular, investigar] Identificar, formular, Identificar y resolver
problema analisis. literatura y resolver complejos | investigar literatura y problemas de computacion
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problemas de computacion
alcanzando conclusiones
fundamentadas usando
principios fundamentales de
matematicas, ciencias de la
computacion y disciplinas de
dominio relevantes.

resolver problemas de
computacion ampliamente
definidos, llegando a
conclusiones fundamentadas
utilizando herramientas
analiticas apropiadas para la
disciplina o area de
especializacion.

bien definidos para llegar a
conclusiones
fundamentadas utilizando
métodos de analisis
codificados especificos del
campo de actividad.

Amplitud y
singularidad de los
problemas
computacionales, es

Disefiar y evaluar soluciones
para problemas de
computacion complejos y
disenar y evaluar sistemas,

Disefiar soluciones para
problemas de tecnologia de
la informacion ampliamente
definidos y contribuir al
disefio de sistemas,

Diseiiar soluciones para
problemas de computacion
bien definidos y ayudar con
el diseno de sistemas,
componentes 0 procesos

Diseiio / decir, la medida en que | componentes o procesos que componentes 0 procesos ara satisfacer las
Desarrollo de los problemas son satisfagan las necesidades para satisfacer las p . .
. s . . . necesidades especificadas
Soluciones originales para los especificadas con necesidades especificadas, . -
. . ., . con consideracion
cuales las soluciones consideracion adecuada para la| teniendo en cuenta las .
. . e . . . apropiada para la salud
han sido previamente salud publica y la seguridad, consideraciones de salud 1 .
. . . g 1 . publica y seguridad,
identificadas o las consideraciones culturales, | publica y seguridad, . .
. . . . consideraciones culturales,
codificadas. sociales y ambientales. culturales, sociales y . .
. sociales y ambientales.
ambientales.
Crear, seleccionar, adaptar y Seleccionar y aplicar las Aplicar técnicas
aplicar las técnicas apropiadas,| técnicas, los recursos y las apropiadas, recursos y
Uso de Nivel y adecuacion de | los recursos y las herramientas | herramientas herramientas
herramientas la herramienta al tipo computacionales modernas a computacionales modernas a| computacionales modernas
de actividades las actividades informaticas las actividades informaticas | a actividades informaticas
modernas . . . . . .
realizadas. complejas, con una ampliamente definidas, con | bien definidas, con una
comprension de las una comprension de las conciencia de las
limitaciones. limitaciones. limitaciones.
. Funcionar eficazmente como Funcionar eficazmente como| Funcionar eficazmente
Trabajo . . e . e . o
individual v en Papel y diversidad del | individuo y como miembro o individuo y como miembro of como individuo y como
¥ equipo. lider en equipos diversos y en | lider en diversos equipos miembro en diversos

equipo

entornos multidisciplinarios.

técnicos.

equipos técnicos.

Nivel de comunicacion

Comunicarse eficazmente con
la comunidad informatica y
con la sociedad en general
acerca de las complejas
actividades computacionales al

Comunicarse eficazmente
con la comunidad
informatica y con la
sociedad en general sobre las|
actividades computacionales
ampliamente definidas al ser

Comunicarse eficazmente
con la comunidad
informatica y con la
sociedad en general sobre
las actividades
computacionales bien

Comunicacioén segln el tipo de .
. . ser capaz de comprender y capaces de comprender y definidas al ser capaces de
actividades realizadas. e . R .
escribir informes efectivos, escribir informes eficaces, comprender el trabajo de
disefiar documentacion, hacer | disefiar documentacion, los demas, documentar el
presentaciones eficaces y dar y| hacer presentaciones propio trabajo y dar y
entender instrucciones claras. eficaces y dar y entender comprender instrucciones
instrucciones claras. claras.
Comprender y evaluar las
Comprender y evaluar las Comprender y evaluar las . .
. . . . cuestiones sociales, de
cuestiones sociales, de salud, cuestiones sociales, de salud,) .
. . salud, de seguridad, legales
. . de seguridad, legales y de seguridad, legales y
Lz No diferenciacion en y culturales dentro de
Computacién, ‘o culturales dentro de contextos | culturales dentro de
s . esta caracteristica contextos locales y
Profesionalismo . locales y globales, y las contextos locales y globales,
. excepto el nivel de - o globales, y las
y Sociedad L responsabilidades y las responsabilidades -
practica. responsabilidades
consecuentes relevantes para la| consecuentes relevantes para
s -y P . consecuentes relevantes
practica de la computacion la practica del tecnologo de P .
. - para la practica del técnico
profesional. la computacion. .
de computacion.
Comprender Comprender
. . Comprender y comprometerse p Y ”» P y ”»
No diferenciacién en . . comprometerse con la ética | comprometerse con la ética
L con la ética profesional, las . .
o esta caracteristica o profesional, las profesional, las
Etica responsabilidades y las normas

excepto el nivel de
practica.

de la practica profesional de la
computacion.

responsabilidades y las
normas de la practica del
tecnologo de la informacion.

responsabilidades y las
normas de la practica del
técnico de computacion.

El aprendizaje
permanente

No diferenciacion en
esta caracteristica
excepto el nivel de
practica.

Reconocer la necesidad, y
tener la capacidad, para
participar en el aprendizaje
independiente para el

Reconocer la necesidad, y
tener la capacidad, para
participar en el aprendizaje
independiente para el

Reconocer la necesidad, y
tener la capacidad, para
participar en el aprendizaje
independiente para el
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desarrollo continuo como un desarrollo continuo como un| desarrollo continuo como
profesional de la computacion. | tecndlogo de la informacion.| un técnico de computacion.

Tabla 2. Perfiles de estudiantes graduados de tres tipos de programas educativos de niveles superior en el Acuerdo de Setil.

4 Conclusiones

En el enfoque basado en competencias la evaluacion consiste en un proceso de recoleccion de evidencias
sobre un desempefio competente del estudiante con la intencion de construir y emitir juicios de valor a partir de
su comparacion con un marco de referencia constituido por las competencias, sus unidades o elementos y los
criterios de desempefio y en identificar aquellas areas que requieren ser fortalecidas para alcanzar el nivel de
desarrollo requerido, establecido en el perfil y en cada uno de los cursos del plan de estudios. Con base en el
planteamiento de que las competencias son expresiones complejas de un individuo, su evaluacion se lleva a cabo
a partir del cumplimiento de niveles de desempefio elaborados ex profeso.

A través de la acreditacion que los organismos competentes ofrecen, el estudiante obtiene la seguridad de
que cursa un programa académico de calidad, e igualmente accede a beneficios adicionales tales como el
intercambio internacional en las IES que le ofrezcan, pues un elemento esencial para contemplar el intercambio
estudiantil en este ambito, es que el estudiante provenga de un programa académico acreditado por su
“calidad”; trayendo consigo un interés mas por estudiar este nivel de estudio, a fin de obtener un mayor
aprendizaje que le servira a lo largo de su vida laboral y profesional.

La evaluacion orientada a la acreditacion se reduce a la constatacion del cumplimiento de la institucion o
programa educativo evaluado con un conjunto de parametros o criterios definidos por la instancia acreditadora.
Se trata, por lo tanto, de una evaluacion mucho mas simple que la exigida por los diagnosticos que sustentan
acciones y planes de desarrollo y mejoramiento.Se han mostrado la relevancia del concepto de competencia en
el entorno marcado por la educacion superior a partir de la formacion de los estudiantes en instituciones con
calidad, continuando con las competencias de los organismos que garantizan la acreditacion de los programas
educativos y terminando en el Acuerdo de Setl que nos coloca en el escenario internacional en la formacion de
profesionistas de la disciplina computacional.

Se coincide plenamente con la nueva vision que recoge el ODS 4 y el Foro Mundial hacia el 2030 que
consiste en:

1. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa, de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos.

2. Velar porque los docentes y los educadores estén empoderados, sean debidamente contratados, reciban
una buena formacion, estén cualificados profesionalmente, motivados y apoyados dentro de sistemas
que dispongan de recursos suficientes, que sean eficientes y que estén dirigidos de manera eficaz.

3. Promover oportunidades de aprendizaje de calidad a lo largo de la vida para todos, en todos los
contextos y en todos los niveles educativos.

4. Fortalecer la ciencia, la tecnologia y la innovacién. Es preciso aprovechar las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion (TIC) para reforzar los sistemas educativos, la difusion de
conocimientos, el acceso a la informacion, el aprendizaje efectivo y de calidad, y una prestacion mas
eficaz de servicios.
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Resumen. El presente documento presenta la mejora a los programas educativos del Centro Universitario UAEM Valle de
Teotihuacdn a partir de las recomendaciones hechas por organismos acreditadores pertenecientes al Consejo para la
Acreditacién de la Educacién Superior, A.C. (COPAES), a través del disefio y evaluacién de una plataforma virtual para la
formacién integral del alumnado, desde la perspectiva de los estudiantes, a partir de un andlisis educativo, tecnoldgico,
cultural y social.

Palabras Clave: Mejoras, programas educativos, tics, plataformas virtuales.

Summary. This document presents the improvement to the educational programs of the Centro Universitario UAEM
Valle de Teotihuacdn based on the recommendations made by accrediting bodies belonging to the Council for Accreditation
of Higher Education, AC (COPAES), through the design and evaluation of a virtual platform for the integral formation of the
students, from the perspective of the students, based on an educational, technological, cultural and social analysis.

Keywords: Improvements, educational programs, tics, virtual platforms.

1 Introduccidn

El Centro Universitario UAEM Valle de Teotihuacdn (CUVT) érgano desconcentrado de la Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEM), forma parte del mosaico de competitividad y pertinencia social que
obliga a mejorar y trabajar sin descanso, ofreciendo actualmente seis programas educativos: Contaduria,
Derecho, Informética Administrativa, Ingenieria en Computacion, Psicologia y Turismo, actualmente, tres de
estos programas (Contaduria, Derecho e Informética Administrativa) se encuentran acreditados por organismos
evaluadores reconocidos por el Consejo para la Acreditaciéon de la Educacién Superior, A.C. (COPAES) y dos
por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES).

Hoy dia es fundamental el uso de los medios electrénicos ya que facilitan el desarrollo de las actividades en
la vida cotidiana, este trabajo se enfoca especificamente en el uso de plataformas virtuales en la ensefianza,
tomando como variables las actividades académicas docentes, la percepcidn sobre el aprendizaje del estudiante
y las ventajas del uso de la plataforma.

Particularmente, los organismos evaluadores por el COPAES sefialan como indicadores de calidad en las
Instituciones de Educacién Superior (IES) el desarrollo de las habilidades para utilizar las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), por lo tanto, es indispensable que los docentes promuevan el uso de
herramientas tecnoldgicas, entre ellas la web, en sus estrategias diddcticas, independientemente del programa
educativo que se imparta.

En la categoria evaluacion del aprendizaje se consideran entre otras cosas: incluir el uso de la computadora
durante el proceso de ensefianza aprendizaje, para lo cual se sugiere aplicar estadisticas del uso de las
herramientas de computo por parte de los estudiantes; por otra parte, establecer en la imparticion de cursos
métodos diferentes al tradicional oral por parte del profesor, tales como el uso de audiovisuales, multimedios,
aulas interactivas, desarrollo de proyectos, practicas de laboratorio, entre otras (CONAIC, 2017).

Asi mismo, los organismos evaluadores dentro de sus indicadores solicitan el equipamiento de laboratorios
tecnologicos y el uso de los mismos para el desarrollo de las actividades académicas. Es por ello, que en este
trabajo se realizé un sondeo con estudiantes del CUVT detectando que tienen el deseo de usar ampliamente la
web en su aprendizaje, trabajando no s6lo de manera presencial en el grupo sino a través de la red de manera
virtual, esto contribuiria a mejorar los programas educativos en los procesos de enseflanza-aprendizaje
implementando el uso de las herramientas educativas que proporcionan las tics, las cuales ayudaran a
incrementar la comunicacion y ampliar el ambiente de aprendizaje en cualquiera de las modalidades educativas
en las que se apliquen.

Se disefid y evalud el uso de una plataforma virtual en la educacién presencial en el CUVT con el objetivo
de mejorar los programas educativos que se imparten mediante el desarrollo de habilidades en las tics, de
manera que la educacién no sea tradicionalista sino que mediante el uso de la web los estudiantes se interesen
mds en su aprendizaje y perciban que no todo es ldpiz y papel, o el salén de clase.

Conocer la percepciéon de los estudiantes respecto al uso de la plataforma virtual contribuird a la
implementacidn, disefio y mejora de la misma para el establecimiento de un modelo educativo innovador que
mejore los programas educativos y favorezca al aprovechamiento de los recursos disponibles en el CUVT, asi
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como, a una mejor formacién profesional de los estudiantes, quienes requieren desarrollar competencias
profesionales en el uso de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién. El uso de una plataforma virtual
por parte de los docentes promoverd el uso de las herramientas tecnolégicas y del Internet, lo cual desarrollard
en los estudiantes habilidades tecnoldgicas que garanticen el éxito del proceso de enseflanza—aprendizaje,
despertando el interés por aprender.

2 Marco Tedérico

Mezzadra y Bilbao (2010), definen las tecnologias de la informacién y la comunicacién como el conjunto de
tecnologias que permite adquirir, producir, almacenar, procesar, presentar y comunicar informacién. Esto
incluye a las computadoras, a dispositivos mds tradicionales como la radio y la television, y a las tecnologfas de
ultima generacién, como los reproductores de video y audio digital (DVD, Mp3, 4, 5) o los celulares, entre
otros.

Los avances del Internet y de las tecnologias de la informacién y la comunicacién han provocado que sea
sencillo tomar cursos tutoriales practicamente de cualquier drea, sin embargo, esto no significa que ya no se
requieran docentes que acompafien a los estudiantes en su viaje a través de las instituciones educativas,
necesitan un gufa que los ayude a decidir qué informacién es itil y cudl es irrelevante. En el Internet se puede
encontrar informacién ilimitada, pero es preciso analizarla y comprenderla para integrar estructuras cognitivas
que se usen en la creacién de nuevos conocimientos, lo cual requiere la intervencion de instituciones educativas
que sirvan de guia para explotar las capacidades del Internet.

Desde que se establecié en junio de 1987 la primera conexién permanente a Internet en una institucién
educativa en México, en el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey, cada afio se han ido
implantando conexiones en IES, lo cual promovi6 el trabajo en redes de colaboracién tecnolégica y académica,
dando como resultado ofertas educativas de diversas dreas en linea. Actualmente, son m4s las Instituciones que
han incorporado esta modalidad de aprendizaje ofertando licenciaturas, posgrados, cursos y diplomados (Barrén,
2004).

Una de las aplicaciones disponibles en Internet para la educacién son las plataformas virtuales, las cuales
permiten llevar a cabo cualquier modalidad formativa, como son tareas, foros, cuestionarios, chats, wikis, entre
otros. Area y Adell (2009), indican que la British Educational Communications and Technology Agency,
agencia que lidera el desarrollo y la implantacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el
Reino Unido, describe el término plataforma de aprendizaje como el conjunto de hardware, software y servicios
de apoyo organizados para trabajar dentro y fuera del aula.

Existen una gran variedad de plataformas virtuales para la educacién, algunas gratuitas y otras comerciales
que permiten la modificacién y adaptacion a las necesidades de los usuarios. Una de la mds conocida es Moodle,
disponible en mds de 120 idiomas, con mas de 10 afios de experiencia, proporciona herramientas centradas en el
estudiantes y ambientes de aprendizaje colaborativos, tiene una interfaz simple, es flexible, permite personalizar
el perfil y puede trabajarse desde cualquier dispositivo (Sdnchez, 2010).

El éxito en el uso de estas plataformas exige una adecuada planeacién y disefio, lo cual, se puede lograr
realizando un andlisis de su uso en la educacién, desde la perspectiva pedagégica, sus funciones tecnolégicas y
el ambiente cultura y social (ver Imagen 1).

En el 2016 se disefié una plataforma virtual en una pigina gratuita que trabaja con Moodle, permite crear
cursos, dar de alta a los estudiantes y desarrollar diversas actividades, el objetivo de esta plataforma es que sirva
de apoyo docente a las clases presenciales. La coordinadora de la plataforma ha hecho extensiva la invitacién a
los docentes para emplearla como parte de sus estrategias didacticas, algunos se han mostrado interesados, sin
embargo, por falta de conocimiento solo dos docentes la emplean, a los demds les parece interesante pero
requieren cursos pedagdgicos de tecnologias de la informacién y la comunicacién para apoyarlos en el disefio e
imparticién de sus clases a través de la plataforma.

Algunas de las actividades que se desarrollan a través de la plataforma son: el uso de foros en los que de una
lectura establecida por el docente los estudiantes participan dando su opinién respecto a los articulos leidos y las
aportaciones de sus compafieros; tareas en wikis para fortalecer el trabajo colaborativo; y diversos ejercicios a
modo de tareas.

Las tecnologia™piem NEEOINICIOINRY

— — \
Imagen 1. Elementos del disefio de medios de ensefianza. Fuente: Elaboracién propia.
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2.1 Anaélisis desde una teoria general de la educacién

Flores (2011) sefiala que la educacién se puede adquirir desde cualquier lugar y en cualquier momento, para
aprender cosas nuevas no existen fronteras, prueba de ello es lo que se logra a través del Internet y las
plataformas educativas, por citar un ejemplo hay quienes han podido aprender su oficio o actividad con
tutoriales a través de Internet, como el realizar pasteles, platillos, colocar ufias, decorar objetos, entre otros.
Teniendo esto como antecedente, es importante que la educacién presencial haga uso de las tecnologias en el
aula en todo nivel educativo, esto ampliard los horizontes de los discentes y contribuird a que su formacién sea
integral. Tal como menciona Rolddn (2006) hacer uso de las TIC es calidad o modernizacion de la educacion.

Las variables analizadas en esta investigacion, dirigidas en la educacién en linea son:

* Actividades académicas docentes, se desarrollan a través del aprendizaje autorregulado donde el docente
define los objetivos, planifica las actividades a desarrollar y brinda retroalimentacion, mientras que el
estudiante establece sus propios tiempos. Las actividades académicas empleadas en la educacion virtual son
diversas, entre ellas: portafolio de tareas o practicas, foros de lectura, trabajos colaborativos mediante wikis,
cuestionarios y muchas mas; mediante estrategias de aprendizaje como pueden ser apuntes, mapas mentales
o conceptuales, resimenes, diagramas, entre otros (Ellis, 2005).

* Percepcion sobre el aprendizaje, de acuerdo con Ellis (2005) el aprendizaje es el medio en el que se
adquieren habilidades, conocimientos, valores, actitudes y reacciones emocionales, produce cambios en la
conducta del individuo, es decir, debe percibirse que lo aprendido modifica la forma de pensar y actuar de
la persona. Por ejemplo, ahora es capaz de atar sus zapatos, trabajar en equipo, responde de forma diferente
al estimulo o quiza tiene habilidad para usar las tecnologias.

*  Ventajas del uso de la plataforma, las herramientas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
permiten potenciar y facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje, desarrollando habilidades, actitudes y
conocimientos que favorecen la optima formacion de los estudiantes. De acuerdo, con las caracteristicas
actuales del medio en donde la educacion se esta desarrollando, el disefio y la aplicacion de recursos
deberan ser considerados para adecuar la generacion de conocimiento a la realidad en la que se vive.

El contexto de esta investigacion es la comunidad del CUVT, espacio académico localizado en el municipio
de Axapusco en la regién nororiente del Estado de México, teniendo como participantes a dos grupos de
estudiantes del quinto y séptimo semestre, quienes han comenzado a trabajar en la plataforma virtual, con el
objetivo claro de evaluar su percepcién respecto al uso de ésta plataforma. Lo anterior, pretende lograr la
innovacién educativa, modificando la forma de aprender, ya no debe seguir el docente parado frente a todos,
mds bien, el profesor sélo brinda acompafiamiento al estudiante, siendo indispensable la coparticipacién entre
todos los miembros del grupo para la construccién del conocimiento, lo cual implica cambiar tanto el rol del
profesor como el del estudiante.

De acuerdo con lo mencionado por Curry (1992) para el establecimiento de cualquier proceso de innovacién
se requieren tres etapas fundamentales:

* Movilizacién, implica particularmente preparar el terreno para el cambio, concientizar a los involucrados en
trabajar activamente para la adquisicién de nuevos conocimientos, que pasen de querer ser solo sujetos
pasivos a convertirse en sujetos activos.

* Implantacidn, es el establecimiento de las medidas correctivas identificadas para atender las necesidades.
* Institucionalizacidn, hacer de estas innovaciones una prictica definida, que constantemente pueda mejorar.

Estos procesos de innovacién y su incorporacién a los procesos de ensefianza requieren de transformaciones
no solo estructurales sino también en la forma de pensar, deben influir en un cambio en el sistema de ensefnanza,
ya no ver la enseflanza como el proceso de recibir conocimientos, esta forma de pensar debe eliminarse, se
deben formar jévenes con mayor disposicién al autoaprendizaje.

2.2 Anélisis tecnolégico

Tal como mencionan Pérez y Telleria (2012) las tecnologias de la informacién y comunicacién han dado paso
a la construccién de ambientes de aprendizaje que cambian la comunicacién sincrénica por la asincrénica,
donde el mensaje se emite y recibe en un periodo posterior; en los tltimos afios se han extendido en todos los
continentes, involucrando a personas, grupos e instituciones que se identifican en la misma necesidad y
problemitica, y se organizan a través de Internet para potenciar sus recursos, experimentando colaboracién,
construccion, intercambio, socializacién, aprendizaje, cooperacion, diversién y autonomia.

Kustcher y Pierre (2001) citados por Castro, Guzmdn y Casado (2007) consideran que las tecnologias de la
informacién y comunicacién que mds impacto tienen en la educacién son:
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. Las computadoras y los periféricos.
. Programas de aplicacion general y especificos, y de didéctica.
. Comunicacién digital, mediada por el Internet.

Particularmente, el Internet puede ser un recurso didéctico de gran utilidad en la educacién siempre que este
mediado por las précticas docentes, utilizado en un entorno constructivista para favorecer la integracién del
curriculum profesional de los estudiantes. Gracias al Internet se puede acceder a una infinidad de recursos e
informacidn, asi como, trabajar en plataformas educativas virtuales, las cuales ofrecen soporte tecnolégico a
docentes y estudiantes para optimizar las fases del proceso de ensefianza aprendizaje.

Algunas de las plataformas educativas mds importantes mencionadas por Sdnchez (2010) son:

* Claroline, plataforma de aprendizaje que permite construir cursos online y gestionar las actividades de
aprendizaje y colaboracién en Internet, inici6 en el 2001 por la Universidad Catdlica de Louvain, Bélgica.
Crea y administra cursos a mds de 1,300 organizaciones en 95 paises.

¢ Dokeos, proyecto internacional por varias universidades, conjuntando un amplio grupo de personas
interconectadas, permite la producciéon de documentos basados en plantillas, cuestionarios, foros, chats,
videoconferencias, libreta de calificaciones, reserva de matricula, conversién de presentaciones en
PowePoint e Impresas a cursos en SCORM, entre otras caracteristicas.

*  WebCT-Blackboard Learning System, desarrollado por la Universidad de Colombia Britdnica, en Canads,
es una plataforma informadtica de teleformacién que permite construir y administrar cursos en linea, algunas
de sus herramientas son el mddulo de contenidos, herramientas de comunicacién, de evaluaciéon y de
seguimiento y gestién de estudiantes.

* MOOC, tal como lo establece su pagina en Internet es el acrénimo de Massive Online Open Courses
(Cursos en linea masivo y abiertos), almacena cursos de cualquier nivel y drea desde el 2008, se caracteriza
por no tener limitacién en las matriculaciones, es de cardcter abierto y gratuito. Algunas de las plataformas
que utiliza son Mirfada X, Iversity, UNED abierta, Udacity, Harvard Open Courses, Coursera, Udemy,
Khan Academy, edX, Standord MOOC, entre otras.

De acuerdo con Sdnchez (2009) en la actualidad existen mds de 200 plataformas sin contar a las plataformas
propias desarrolladas por instituciones, estas pueden ser de tres tipos comerciales, de software libre o
plataformas de desarrollo propio.

2.3 Anaélisis cultural y social del medio

En Meéxico alrededor de 25 universidades publicas y 35 universidades privadas ofrecen diferentes
licenciaturas y posgrados en linea, entre ellas Universidad Nacional Auténoma de México, la Universidad de
Guadalajara, el Instituto Politécnico Nacional, la Universidad Auténoma del Estado de México, la Universidad
Virtual del Tecnolégico de Monterrey, la Universidad Virtual Andhuac, la Universidad La Salle, la Universidad
Centroamericana, entre otras; algunas de estas Universidades trabajan con plataformas de software libre, otras
han desarrollado sus propias plataformas como la Universidad Nacional Auténoma de México que cred su
plataforma PUEL (Programa Universidad en Linea), y otras utilizan plataformas comerciales como el Instituto
Tecnoldgico de Monterrey que utiliza Blackboard, Learning Space y WebCT.

El Centro Universitario UAEM Valle de Teotihuacdn dispone de diferentes recursos materiales que
posibilitan los ambientes virtuales de aprendizaje, como son: pizarrones electrénicos en todas las aulas, cuatro
aulas digitales, tres aulas virtuales y cinco salas de computo, por lo tanto, tiene la capacidad para implementar la
innovacién educativa a través del uso de plataformas educativas. Esto puede garantizar el éxito del proceso de
ensefianza-aprendizaje, despertar el interés por aprender, optimizar las habilidades intelectuales, motoras y/o
sociales, facilitar la comprension de contenidos, promover la participacién activa de los estudiantes, contribuir a
la formacién integral y cubrir uno de los requisitos de los organismos acreditadores, mejorando de este modo
sus programas educativos.

Por iniciativa de una Coordinadora de licenciatura se disefi¢ una plataforma virtual en el portal milaulas, es
gratuita y trabaja bajo el sistema de Moodle, la direccién electrénica de dicha plataforma es
Iencuvt.milaulas.com, es sencilla de utilizar, ayuda a organizar los contenidos, clases y tareas, los docentes
pueden recopilar las tareas de los estudiantes sin empapelarse y retroalimentar desde alli, asi como, visualizar
quienes no cumplieron. Por su parte, los estudiantes pueden ver todas sus unidades de aprendizaje desde un
mismo lugar y revisar sus pendientes (ver Imagen 2).
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Imagen 2. Plataforma lecncuvt.milaulas.com. Fuente: Elaboracién propia.

Una ventaja de trabajar con la plataforma es que funciona en dispositivos moviles, asi que, pueden revisar
sus pendientes desde el celular, la tableta o en cualquier equipo de computo. Hay un administrador, quien da de
alta a docentes, estudiantes, unidades de aprendizaje y asigna roles (profesor o estudiante), a todos los que se da
de alta les llega a su correo la confirmacion de que han sido dados de alta en la plataforma, el link de la pagina,
su usuario y contrasefia.

Las unidades de aprendizaje en las que se ha implementado el uso de la plataforma son simulacion costos y
presupuestos, teoria general de la tributacion y seguridad social e impuestos especiales, utilizando actividades de
portafolio de tareas, foros de lectura, trabajos colaborativos en wikis y cuestionarios, actividades organizadas de
forma semanal. El docente coloca los recursos a utilizar, como son: lecturas, videos, presentaciones o paginas
electronicas, y seflala las estrategias de aprendizaje a emplear, tales como: apuntes, mapas mentales o
conceptuales, resimenes, diagramas, cuadros sindpticos, entre otros.

3 M¢étodo de investigacidén

El método de investigacion que se utilizo es descriptivo, con el objetivo de conocer la percepcion de los
estudiantes respecto al uso de la plataforma virtual, a fin de especificar sus propiedades, caracteristicas, perfiles
e intereses en relacién con las variables: actividades académicas docentes, percepcion sobre el aprendizaje y
ventajas del uso de la plataforma (ver tabla 1), lo anterior de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010).

Tabla 1. Definicion de variables

Variable Dimensiones Definicion
Actividades - Actividades  programadas  contribuyen  al Evaluar si el uso que da el docente a la
académicas docentes aprendizaje. plataforma contribuye a que su
- Considera contenidos y objetivos de la unidad de aplicacion en la ensefianza sea
aprendizaje. realmente provechosa.

- El tiempo asignado es suficiente.

-  Programacion de actividades diversas, como:
foros, wikis, portafolios de tareas, cuestionarios,
entre otros.

Percepcion sobre el - Favorece el dominio de las tecnologias. Analizar si el estudiante considera que
aprendizaje - Contribuye a desarrollar habilidades para la suuso favorece el aprendizaje, interés
formacion profesional. y desarrollo de habilidades
- Vuelve interesante el aprendizaje. tecnologicas, de integracion, iniciativa,
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- Seria oportuno su uso en todas la UA. trabajo colaborativo, entre otras, utiles
- Uso de la plataforma en clases presenciales. para su desarrollo profesional.
- Promueve la innovacion educativa.
Ventajas del uso de la - Facilidad en el uso. Determinar las ventajas del uso de la
plataforma - Disponibilidad en tiempo y lugar para trabajar. plataforma virtual en la ensefianza
- Abhorro de papel. presencial.

- Ahorro econémico.

Fuente: Elaboracion propia.

La investigacion se llevd a cabo en la poblacion que ha hecho uso de la plataforma, estudiantes hombres y
mujeres de entre 20 y 22 afios de quinto y séptimo semestre durante el periodo otofio 2016, un total de 60
estudiantes. Se consider6 una muestra probabilistica aleatoria simple, derivado de que no se requieren expertos,
ni casos tipos, so6lo que tengan la disposicion de responder, el calculo se realizd considerando un nivel de
confiabilidad del 95% y un margen de error del 5%, a través de la siguiente formula.

n' ol
vy n'=—; s?=p(1-p) y 02 = (se)?

Donde:

N = Tamafio de la poblacién (60)

n = Tamano de la muestra

s? = Varianza muestral

62 = Varianza poblacional

se = Error estdndar o maximo aceptable (5%)
p = Porcentaje de confiabilidad (95%)

Considerando estos datos el calculo se realizdo en la pagina http://www.netquest.com/es/panel/calculadora-
muestras/calculadoras-estadisticas.html, obteniendo una muestra de 53, a los cuales se aplicd un cuestionario de
preguntas tipo likert, a través de un documento de Google Docs Drive y su analisis en el software estadistico
SPSS.

4 Resultados

El numero de estudiantes que respondieron a la encuesta fue de 55, 20 hombres y 35 mujeres, alcanzando
la muestra solicitada de 53, los resultados obtenidos en la encuesta permitieron determinar la percepcion de los
estudiantes con relacion a las actividades académicas docentes a través del uso de la plataforma, su percepcion
sobre las aportaciones a su aprendizaje y las ventajas de su uso. El cuestionario aplicado tipo Likert tenia como
opciones 1= totalmente de acuerdo, 2= de acuerdo, 3= en desacuerdo y 4= totalmente en desacuerdo, los
resultados obtenidos se analizaron a través del programa estadistico SPSS.

En relacion con las actividades académicas el andlisis estadistico descriptivo a través de SPSS, determiné
que el 100% de los estudiantes estan de acuerdo en que las actividades programadas a través de la plataforma
por el docente, como son: foros, tareas, cuestionarios, wikis, entre otros, contribuyen al aprendizaje y
corresponden con los contenidos y objetivos de la unidad de aprendizaje, ademas el tiempo para realizar las
actividades es suficiente (ver Tabla 2), la media en cada una de las dimensiones de la variable esta entre 1.2 y
1.8 lo cual muestra la disposicion a trabajar con este tipo de plataformas.
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Tabla 2. Estadisticos descriptivos de variable actividades académicas.

Media
1.36

N Minimo Maximo
55 1 2

Desuv. tip.
.485

GENERO
ACTIVIDADES
CONTRIBUYEN AL
APRENDIZAJE

FOROS TIENEN
RELACION CON
CONTENIDOS Y
OBJETIVOS UA

TAREAS
CORRESPONDEN CON
CONTENIDOS Y
OBJETIVOS UA

WIKIS PROMUEVEN
TRABAJO
COLABORATIVO
TIEMPO PARA REALIZAR
ACTIVIDADES ES
SUFICIENTE

N valido (segun lista)

55 1 3 1.27 525

55 1 2 1.31 466

55 1 2 1.27 449

55 1 3 1.84 536

55 1 4 1.64 729

55

Fuente: Elaboracién propia con SPSS.

Los datos estadisticos descriptivos se respaldan con graficas, las cuales muestran que el 98.2% de los
estudiantes estdn de acuerdo en que el uso de la plataforma contribuye a desarrolla habilidades para la
formacion profesional (ver Figura 1), el 96.4% consideran que las actividades planteadas por el docente
favorecen el aprendizaje (ver Figura 2).

Totalmente de acuerdo 31  56.4%

De acuerdo 23 41.8%

En desacuerdo 1 1.8%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

56.4%

Figura 1. Contribucién al desarrollo de habilidades. Fuente: Elaboracion propia.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

42 76.4%
1" 20%
2 3.6%
0%

Figura 2. Las actividades docentes planteadas contribuyen al aprendizaje. Fuente: Elaboracién propia.

Respecto al tiempo asignado para realizar las actividades el 89.1% estan de acuerdo en que el tiempo es
suficiente (ver Figura 3), solo un estudiante lo que representa el 1.8% esta totalmente en desacuerdo en que el
tiempo sea suficiente, probablemente sea un estudiante que acostumbra entregar trabajos fuera de tiempo.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

27 491%
22 40%
5 9.1%
1 1.8%

Figura 3. Tiempo suficiente para actividades. Fuente: Elaboracion propia.
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La Figura 4 muestra la aceptacion de los estudiantes hacia las diversas actividades planteadas por el
docente para su desarrollo a través de la plataforma, se observa que todos los estudiantes estan de acuerdo en el
uso de foros y tareas, del uso de las wikis el 92.7% estan de acuerdo en utilizarlo para el desarrollo de trabajo
colaborativo y el 7.27% estan en desacuerdo; la preferencia se detecta principalmente en las tareas por la falta
de interés de los estudiantes de leer y realizar actividades variadas a las planteadas en clase presencial.

45
40
35
20 =
25
20
15
10

M

0

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

M Foros MTareas [ Wikis
Figura 4. Aceptacion estudiantil de actividades planteadas. Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, la percepcion de los estudiantes respecto a como contribuye al aprendizaje el uso de la
plataforma, el analisis estadistico descriptivo a través de SPSS determiné que el 100% de los estudiantes estan
de acuerdo en que el uso de la plataforma favorece su formacion profesional al desarrollar en ellos el dominio
de las tecnologias y habilidades necesarias para su formacion, la consideran una modalidad educativa
innovadora que puede aplicarse en clases presenciales y en todas las unidades de aprendizaje (ver Tabla 3), la
media en cada una de las dimensiones de la variable esta entre 1.3 y 1.6 lo cual es favorable, identificaindose que
el uso de esta plataforma apoya el aprendizaje.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de variable percepcién sobre el aprendizaje.

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
GENERO 55 1 2 1.36 485
CONTRIBUYE
FORMACION 55 1 3 1.56 536
PROFESIONAL
DOMINIO DE TICS 55 1 2 1.31 466
USO EN CLASES
PRESENCIALES 55 1 3 1.58 534
USO EN TODAS LAS UA 55 1 4 1.56 714
MODALIDAD EDUCATIVA
INNOVADORA 55 1 4 1.62 623
DESARROLLO DE
HABILIDADES PARA LA
FORMACION 55 1 3 1.45 538
PROFESIONAL
N valido (segun lista) 55

Fuente: Elaboracién propia con SPSS.

Cabe destacar, que el 100% de los estudiantes consideran que el uso de la plataforma favorece el dominio de las
tecnologias y el 98.2% opina que contribuye a la formacion profesional (ver Figura 5), estos datos respaldan el
hecho de que la aplicacion del uso de plataformas virtuales no sélo es beneficiosa para la modalidad de
enseflanza en linea (e-learning), sino que puede ser un recurso provechoso en la ensefianza presencial y
semipresencial (b-learning).
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Figura 5. Aportaciones al aprendizaje. Fuente: Elaboracién propia.

Ademas, los estudiantes consideran que trabajar en esta modalidad educativa es una forma de promover la
innovacion educativa y que puede ser utilizado incluso en clases presenciales, el 90.9% esta de acuerdo en que
seria oportuno su uso en todas las unidades de aprendizaje del programa educativo (ver Figura 6).

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

30 54.5%
20 36.4%
4 73%
1.8%

Figura 6. Uso de la plataforma en todas las unidades de aprendizaje. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, respecto a la variable ventajas del uso de la plataforma, el analisis estadistico descriptivo a través de
SPSS determind que el 100% de los estudiantes estan de acuerdo en que el uso de la plataforma es sencillo,
permite trabajar desde cualquier lugar y contribuye al ahorro de papel e impresiones (ver Tabla 4), la media en
cada una de las dimensiones de la variable esta entre 1.2 y 1.7 lo cual es positivo, refleja que los estudiantes

consideran que hay ventajas en el uso de la plataforma.

Tabla 4. Estadisticos descriptivos de variable ventajas del uso de la plataforma.

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
GENERO 55 1 2 1.36 485
AHORRO PAPEL 55 1 2 1.20 404
AHORRO ECONOMICO 55 1 3 1.36 522
USO SENCILLO 55 1 3 1.71 567
CURLOUIER LUGAR 55 1 3| tae | e
N valido (segun lista) 55

Fuente: Elaboracion propia con SPSS.

El 100% de los estudiantes estan de acuerdo en que el uso de la plataforma contribuye al ahorro de papel y el
98.2% de los estudiantes en que representa un ahorro econémico (ver Figura 7), esto demuestra, que los
principales beneficios del uso de plataformas virtuales esta en el ahorro de papel y de impresiones, lo cual
favorece el cuidado del medio ambiente y del bolsillo de los estudiantes, quienes por la zona econémica de la
que provienen tienen escasos recursos financieros.
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Figura 7. Beneficios del uso de la plataforma. Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, el 94.5% de los estudiantes estan de acuerdo en que su uso es sencillo (ver Figura 8) y el 90.9%
opinan que les permite realizar sus actividades académicas desde cualquier lugar, s6lo el 9.1% esta en
desacuerdo (ver Figura 9).

U~

Totalmente de acuerdo 19 34.5%

De acuerdo 33 60%

En desacuerdo 3 5.5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Figura 8. El uso de la plataforma es sencillo. Fuente: Elaboracién propia.

Totalmente de acuerdo 33 60%

De acuerdo 17 30.9%

En desacuerdo 5 9.1%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

60%

Figura 9. Las actividades se pueden realizar desde cualquier lugar. Fuente: Elaboracion propia.

5 Conlusiones y trabajos futuros

Se alcanzd el objetivo general de la investigacion, evaluar la percepcion de los estudiantes respecto al uso
de la plataforma virtual, asi como, los objetivos especificos al conocer las actividades que utilizan los docentes y
como se desarrolla el aprendizaje, se obtuvieron resultados favorables, lo cual impulsa el uso de la plataforma
en el desarrollo de todas las unidades de aprendizaje, con el objetivo de realizar mejoras a los programas de
estudio a través del empleo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién existentes, tal como
menciona Roldan (2006) esto repercutira en una educacion de calidad, lo cual permitird que los programas de
estudio del CUVT mantengan la acreditacion otorgada por los organismos reconocidos por COPAES.

Los resultados obtenidos revelan que los estudiantes estan de acuerdo en el uso de plataformas virtuales
que favorecen su formacion profesional, contribuyen al aprendizaje y brindan ahorro en términos monetarios, lo
cual beneficia también en el cuidado del medio ambiente.
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Las visitas de los organismos acreditadores contribuyen a detectar que mejoras se pueden realizar a los
programas de estudio, analizando lo que se ha alcanzado y lo que hace falta realizar. El Centro Universitario
UAEM Valle de Teotihuacan mantiene un proceso de mejora continua, buscando acreditar todos sus programas
de estudio y mantener la acreditacion de aquellos que lo tienen, para lo cual se vale de las recomendaciones
hechas por los organismos acreditadores, esto resulta ademas en investigaciones a desarrollar por parte de sus
Profesores de Tiempo Completo.
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Resumen. Este estudio parte de la idea de que el manejo irresponsable de los dispositivos mdviles y la Internet en los
espacios académicos puede tener un efecto adverso en el proceso de aprendizaje de los estudiantes universitarios. La
investigacion se llevé a cabo con un grupo de estudiantes del Programa Educativo de la Licenciatura en Tecnologias de la
Informacidn, de la Facultad de Contaduria y Administracién que oferta la Universidad Auténoma de Chihuahua. Se utilizé
una metodologia NO experimental, mixta, aplicada y descriptiva.

Los resultados indican que los estudiantes muestran una marcada dependencia de estas herramientas tecnoldgicas cuando
hacen un uso indiscriminado y NO responsable de ellas durante sus horas académicas, que incluso llega a modificar su
actitud hacia el aprendizaje. Se observa que el uso del dispositivo mdvil o el acceso a Internet en el aula cuando no se
establece un limite para ello se convierte en un distractor para el estudiante en el cumplimiento de las actividades de
aprendizaje que el docente pone en el aula, lo que redunda ademds de manera negativa en el desempefio académico del
estudiante. En este contexto, si bien se aprecia el aspecto negativo del uso inmoderado de los dispositivos méviles y el
Internet, si se advierte un drea de oportunidad para promover una cultura de planeacién académica en el uso de herramientas
tecnoldgicas en los espacios académicos y establecer también lineamientos institucionales para ello.

Palabras Clave: Estudiantes, Desempefio Académico, Uso, Efectos, Dispositivos méviles, Ensefianza-aprendizaje.

Summary. This study starts from the idea that the irresponsible handling of the mobile devices and the Internet in the
academic spaces can have an adverse effect in the learning process of the university students. The research was carried out
with a group of students of the Undergraduate Program in Information Technologies of the Faculty of Accounting and
Administration, offered by the Autonomous University of Chihuahua. An experimental, mixed, applied and descriptive
methodology was used. The results indicate that students show a marked dependence on these technological tools when they
make an indiscriminate and non-responsible use of them during their academic hours, which even changes their attitude
toward learning. It is observed that the use of the mobile device or the Internet access in the classroom, when no limits are
established, becomes a distractor for the student in fulfilling the learning activities that the teacher guides in the classroom,
which affects in a negative way in the academic performance of the student. In this context, however the negative aspect of
the immoderate use of mobile devices and the Internet is appreciated, an area of opportunity is perceived to promote a culture
of academic spaces and also establish institutional guidelines for this purpose.

Keywords: Students, academic performance, mobile devices, teaching-learning.

1 Introduccidn

Es indudable que uno de los entornos mds importantes para el desarrollo integral de los jovenes, es el
académico; en éste, segiin el modelo hoy aplicado por las universidades de México, los estudiantes aprenden a
aprender, a hacer, a ser y a convivir. Siendo las actividades académicas las que ocupan la mayor parte de su
tiempo productivo, entre clases, horas de estudio y actividad académica extracurricular.

En este contexto, Internet!, se considera la herramienta de comunicacién de mayor uso, misma que a través
de los afios se ha convertido en un instrumento indispensable en todas las dreas de la actividad humana.

' Aunque su antecedente inmediato se da en la milicia, lo que hoy conocemos como Internet se gesta a partir del mes de abril de 1969,
cuando se publica el RFC-1 (RecuestForComments No. 1), que describe el protocolo empleado por los equipos utilizados para
interconectar la primera red computacional (ARPANET). Ese mismo afio, Charly Kline,, estudiante de la UCLA, envi6 un mensaje que
llegé a 500 kilémetros de distancia. Aunque incompleto, fue recibido por el profesor Leonard Kleinrock, de la Universidad de Stanford.
Consultado en https://www Internetsociety .org/es/breve-historia-de-Internet. 31 de marzo del 2017.
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En el campo de la educacién se observa, como a lo largo de los afios el uso de Internet a través de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) es una herramienta cada vez mds socorrida como apoyo de
la clase. Sobre el tema existen estudios completos que hacen referencia a sus ventajas y desventajas. En todo
caso, no es motivo del presente ejercicio académico.

Por lo que toca a la comunidad universitaria, se observa como el uso de Internet se ha extendido con una
rapidez vertiginosa, facilitando su acceso el uso de diversos dispositivos electrénicos méviles, como laptops,
tabletas electrénicas, agendas personales y sobre todo el teléfono celular.

En la actualidad los estudiantes portan y consultan en todo momento cualquiera de estos dispositivos.

Existen diversas investigaciones que afirman un impacto positivo en los estudiantes que durante su
actividad académica utilizan Internet a través de cualquier dispositivo. Sin embargo, por otro lado existen
también estudios que abordan los efectos negativos que pueden producir en los estudiantes el uso excesivo de
Internet o dispositivos electrénicos, e incluso hoy se habla de tratar el uso prolongado como una adiccién y de
cémo su prohibicién puede producir efectos adversos en los individuos similares a un sindrome de abstencién
(Mufioz Rivas & Agustin, 2005) se han hecho estudios sobre los casos reportados sobre los problemas del
suefio, estrés y sintomas de depresién que su uso prolongado provoca (Fortunati & Magnelli, 2002).

En todo caso, el ejercicio académico que hoy se presenta, apunta a conocer de voz de los estudiantes, su
opinidn sobre ciertos todpicos que permitirdn conocer los efectos que sobre ellos tiene el uso de Internet a través
de sus dispositivos méviles, durante sus horas académicas.

Para el efecto se aplicé un cuestionario dividido en preguntas de cardcter general sobre el usuario, tipo de
dispositivo mévil que utilizan regularmente y las redes sociales a las que acceden, para luego centrarlo
especificamente en su uso en el transcurso de su tiempo escolar.

2 Estado del arte

El acelerado crecimiento de Internet y la aparicion de tecnologias moviles cada vez mas avanzadas, ha
producido cambios en todos los d&mbitos de la sociedad. Aunque historiograficamente se encuentra que ambos
convergen de manera precaria a partir de 1990, se tiene que, a escasos 27 afos, éstos han provocado cambios
que resultan evidentes entre las generaciones anteriores a ello, los que nacieron con estas nuevas herramientas y
seguramente marcaran la diferencia entre los individuos por venir.

Actualmente forma parte de la cotidianeidad observar como las personas se muestran cada vez mas
dependientes de su dispositivo de tecnologia mévil, sobre todo el teléfono celular, con el que no sélo tienen
acceso a Internet, sino que sustituye a través de multiples aplicaciones, funciones que de origen se realizaban a
través de otras herramientas, tales como la agenda personal, la camara fotografica, la calculadora, la
computadora de escritorio, libros, etc.

Los jovenes que han crecido en medio de esta voragine tecnologica se muestran en todo momento con sus
dispositivos de tecnologia movil, aun estando en medio de una conversacion personal con otros, incluso en
lugares donde su uso esta restringido o prohibido, se les puede observar consultando o manipulando de manera
constante el teléfono celular.

Al respecto, existen hoy en dia investigaciones (Gonzalez Cabrera, Pérez Sancho, & Calvete, 2016),
(Castafieda Rodriguez Cabo, Gonzalez Rubio Canseco, & Chavez Colin, 2012), (Rios Mares, 2010), (Ramirez
Zavala, 2013), (Flores Toledo, Gamero Quequezana, Arias Gallegos, Melgar Carrasco, & Sota Velazquez,
2015) muy serias sobre las repercusiones que esto conlleva en el ambito de la salud, social, empresarial,
familiar, de seguridad publica y ciudadana, académico, etc.

En relacion con el tema que nos ocupa, existen investigaciones polarizadas que apuntan por un lado, a
reconocer que el uso de las tecnologias de la informacion e Internet por parte de los estudiantes y docentes,
puede mejorar el desempefio académico, al constituirse como una herramienta de apoyo didactico muy
importante, sugiriendo incluso la modificacion en los modelos educativos a fin de incorporarlos al proceso de
enseflanza aprendizaje; por otro lado se encuentran aquellas cuyos resultados demuestran el impacto negativo
del uso de las tecnologias de la informacion, como celular, tableta electronica o cualquier otra que de acceso a
Internet durante la actividad académica de los estudiantes.

Un ejemplo de esto se puede ver en los resultados de la investigacion realizada en la Unidad Académica de
Nezahualcoyotl (UAPN) de la Universidad Autébnoma del Estado de México, en la que se determind que los
estudiantes utilizan la Internet de manera errénea, dado que, en vez de utilizarlo con fines productivos, se utiliza
para el envio de informacion basura, en una gran proporcion. (Linares Pefialoza & Quintero Soto, 2012)

En otra investigacion llevada a cabo por investigadores del College of Education, Health and Human
Services de la Universidad Estatal de Kent en Ohio, se informé que el uso frecuente del teléfono celular parece
estar asociado con el bajo rendimiento académico, ansiedad e infelicidad en los estudiantes universitarios. Para
ello, se aplicd una encuesta a mas de 500 estudiantes universitarios con la finalidad de evaluar su uso del
teléfono celular, posteriormente se compararon los resultados con sus calificaciones y con las pruebas de
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ansiedad y satisfaccion con la vida, resultando que, cuanto mayor fue el uso del teléfono celular de un
estudiante, menores fueron sus calificaciones y mayores fueron sus niveles de ansiedad. (Mercola, 2014)

En este mismo tenor, en un estudio realizado sobre el uso de los teléfonos mdviles en el sistema educativo,
desde la optica del abordaje pedagodgico, por un investigador del area educativa en el Instituto de Ciencia,
Tecnologia y Educacion de la Universidad Francisco Gavidia, el autor concluye en que el celular parece ocupar
el papel de gran distractor del proceso de ensefianza y aprendizaje. Cabe sefialar que la investigacion se aplicd
en 69 instituciones educativas. (Oliva, 2014)

De acuerdo a una nota de prensa de la Universidad Estatal de Michigan, se informa que en un estudio
dirigido por la Psicéloga Susan Ravizza, se encontr6 que incluso los estudiantes universitarios mas brillantes
sufren académicamente cuando usan Internet en clase para propdsitos no académicos. El estudio también mostrd
que los estudiantes subestimaron los efectos del uso de Internet en el rendimiento académico, reforzando los
hallazgos anteriores de que los estudiantes tienen poca conciencia de como sus teléfonos inteligentes y
computadoras portatiles afectan el aprendizaje. (Michigan State University, 2014)

Por su parte investigadores de la Universidad Auténoma de Nayarit, en un caso de estudio aplicado en la
Unidad Académica de Contaduria y Administracion, identificaron elementos para concluir que el uso del
teléfono celular no representa un apoyo en las actividades escolares, dado que, del 92.5% de los estudiantes que
dejan su movil encendido durante las clases, lo utilizan para consultas en Internet y ver la hora (no se especifica
el tipo de consultas que realizan), por cuestiones de trabajo (sic), chatear y para el caso de que surja una
emergencia. (Suarez Flores, Martinez Garcia, & Anzaldo Velazquez, 2014)

En investigacion auspiciada por la Fundacién Universitaria del Area Andina se analiz6 la dependencia del
uso del celular y su influencia en el rendimiento académico de los jovenes universitarios, esta investigacion
reveld que el incremento en su uso impacta de manera directa en el aprovechamiento académico de los
estudiantes. En este estudio, tras encuestar a 462 estudiantes se determiné que el 62.1% de los jovenes revisa
siempre su teléfono movil antes de dormir, 42.6% lo hace mientras estudia o realiza tareas y 61.3% ignora a
otras personas para concentrarse en el celular. De igual manera evidencié que 112 de los consultados, es decir,
el 23.3%, revisa de forma obsesiva llamadas, correos, redes sociales y mensajes de texto y 303, el 65.5%, se
sienten ansiosos, nerviosos o deprimidos, si no lo utilizan. Al respecto, José Gerardo Cardona, director de la
investigacion manifestd: “Pudimos ver que el mal uso del celular en clase y la dependencia de las redes sociales
para actividades diferentes a lo académico lleva al fracaso a muchos estudiantes, quienes pierden las asignaturas
que requieren de analisis, como matematicas y lecto-escritura”. (HSB, 2016)

En contraste a los trabajos mencionados sobre el uso adverso de la telefonia celular en los espacios
académicos, hay investigadores (Sdnchez Lizama), (Hernandez Romero, Pifia Gutiérrez, & Hernandez Romero,
2015), (Arriazu Muiioz, 2013), (Garcia Martinez, 2016) que hablan de las bondades que ofrece el uso de
Internet en el proceso de ensefianza-aprendizaje, o en promover algunas competencias basicas como la lectura y
redaccion, la matematica, entre otras.

Al efecto se puede decir que, al dia de hoy, son muy diversas las investigaciones que apuntan hacia un
sentido: el grado de dependencia cada vez mas alto de las personas en general hacia el uso de las TIC y la
Internet, en particular de los jovenes que nacieron con ellas, asi como el crecimiento exponencial de los usuarios
a la misma; datos proporcionados por Exito Exportador indican que a junio del 2016, se contaba con
3,631,124,813 usuarios de Internet en el mundo, lo que representa un crecimiento del 905.9% entre el 2000 y el
2016. (Exito Exportador, 2016)

Este crecimiento desenfrenado ha llevado a gobiernos de diversos paises a tomar medidas para atender lo
que hoy se considera como una adiccion a la Internet, como el caso de China, primer pais en crear campamentos
destinados a atender a jovenes con lo que denomina una enfermedad clinica.

3 Objetivo de la investigacién

Determinar si el uso de dispositivos moviles e Internet de manera indiscriminada por el estudiante y sin
ningun planteamiento de planeacion académica, es un factor que interfiere de manera negativa en el proceso de
aprendizaje de estudiantes universitarios.

Partiendo del objetivo general, se plantea como pregunta conductora de este trabajo de investigacion: ;Son
los dispositivos méviles e Internet un factor distractor en el proceso de aprendizaje cuando el estudiante hace
uso indiscriminado de ellos en las horas establecidas para actividades académicas?

Para responder a esta pregunta se plantearon los siguientes objetivos especificos:

* Identificar el tipo de dispositivo portatil de mayor uso por el estudiante durante el tiempo destinado al
espacio académico.
¢ Determinar el porcentaje de estudiantes que tienen red de datos en su dispositivo movil.
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* Identificar los canales de comunicacion, en lo referente a redes sociales, mayormente utilizados por los
estudiantes.

¢ Determinar el tiempo promedio que el estudiante pasa conectado a Internet, indistintamente el uso que
le dé.

*  Medir la frecuencia en que un estudiante revisa, durante sus horas destinadas al espacio académico, las
redes sociales.

¢ Identificar en qué medida los estudiantes le dan un uso académico a su dispositivo movil y al hecho de
acceder a internet.

* Determinar el porcentaje de estudiantes que, desde su propia percepcion, consideran que su rendimiento
académico se ha visto afectado por el uso excesivo de Internet y los dispositivos moéviles.

4 De la metodologia y los datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se optd por la metodologia de investigacion mixta, aplicada,
descriptiva. En este tipo de investigacion la recoleccion de los datos se desarrolld en un momento Unico en el
tiempo. El caracter de la investigacion es No experimental, en este caso las variables no se manipularon.

El estudio se llevo a cabo en la Facultad de Contaduria y Administraciéon de la Universidad Autéonoma de
Chihuahua, durante el semestre enero-junio del 2017. La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por un
total de 100 estudiantes pertenecientes al Programa Educativo de la Licenciatura en Tecnologias de la
Informacion (PELTI). Se recurrio a la técnica de muestreo no probabilistico.

Se identificaron como las variables a analizar: los estudiantes; Internet; y los Dispositivos Moviles.
Considerando como indicadores para estas variables, el uso; los efectos que tienen en el individuo; el efecto que
tienen en el rendimiento académico.

Para la recoleccion de datos se determind utilizar como instrumento un cuestionario dividido en preguntas de
caracter general sobre el usuario, tipo de dispositivo movil que utilizan regularmente los estudiantes y las redes
sociales a las que acceden, para luego centrarlo especificamente en su uso en el transcurso de su tiempo escolar.
Una vez hecha la recogida de los datos estos se codificaron para su medicion haciendo uso del software de
aplicacion Excel. Para el analisis se aplico la estadistica descriptiva contando asi con indicadores que
permitieran explicar el fenomeno estudiado.

4.1 Caracteristicas de la poblacién objeto de estudio

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 100 estudiantes del PELTI de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua, que cursan el ciclo escolar enero a
junio de 2017. De manera aleatoria se tomo6 una muestra de estudiantes del segundo al noveno semestre, el
tamafio de la muestra de cada semestre se hizo de manera proporcional.

De los 100 estudiantes, el 64% eran hombres y el 36% mujeres, cabe sefialar que la matricula del PELTI esta
conformada en su mayoria por hombres. Del total de los encuestados, el 32% se encuentran en edades
comprendidas en el rango de 18 y 20 afios de edad; el 28% entre 21 y 23 afios; el 24% en el rango de 24 y 26
afios y el 16% rebasa los 27 afios.
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5 Resultados y discusién

= Solo teléfono celular = Teléfono celular, tablet y laptop Teléfono celular y laptop

Figura 1. ;Qué tipo de dispositivo portatil utilizas durante tu tiempo académico?

Interpretacion. A partir de la Figura 1 se puede observar que todos los estudiantes encuestados utilizan su
teléfono celular durante el tiempo académico de su estancia en la universidad, de los cudles el 64% solamente
utiliza este tipo de dispositivo portdtil, mientras que el 22% de la poblacién ademds del celular también usa
tablet y laptop, y el 14% no utiliza tablet, pero si el celular y la laptop. En el aula se puede observar que los
estudiantes utilizan con menos frecuencia las libretas o cuadernos para tomar apuntes, este tipo de material lo
han ido sustituyendo por los dispositivos electrénicos, ya sea que utilicen su laptop o Tablet para hacer sus
anotaciones de manera electronica, o bien para tomar fotografia de lo que se proyecta en clase, también se
apoyan en estos dispositivos para realizar sus exposiciones y compartir la informacién recabada mediante
grupos creados en redes sociales como WhatsApp o Facebook. Ademds de utilizarlos también para hacer
actividades que no tienen relacién con lo académico.

= Si cuento con servicio de Internet No cuento con servicio de Internet

Figura 2. ;Cuentas con servicio de Internet en tu dispositivo?

Interpretacion. El 86% de los encuestados manifest contar con red de datos en su dispositivo mévil, mientras
que el 14% restante sefiald que no contaba con red de datos propia, segin se observa en la Figura 2, pero en el
campus universitario se cuenta con servicio WIFI de ahi que puedan acceder a conexién a Internet en cualquier
drea de la Facultad. Por lo que se presupone que dado que no existen restricciones para el uso de dispositivos
méviles en el aula ni tampoco hay lineamientos para que su uso sea exclusivamente para realizar actividades
académicas, el estudiante podrd estar realizando cualquier otra actividad en su moévil, sea acceder a redes
sociales, jugar videojuegos, ver videos o peliculas, o escuchar misica que se convierta en un distractor durante
sus horas académicas.
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Todas Usa 1 red social
Usa § redes 9% 14%
sociales
29%

Usa 2 redes
sociales
%

Youtube
Twitter
Whatsapp

snachapt

Instagram

Usa 3 redes
sociales
21%

Facebook

Usa 4 redes
sociales
WFaccbook MInstagram Wsnachapt @ Whatsapp ® Twitter # Youtube 2%

Figura 3. ;En qué redes sociales estds registrado?

Interpretacion. El objetivo de este item fue identificar los canales de comunicacién mads utilizados entre los
estudiantes. Como se observa en la Figura 3, todos los estudiantes utilizan las redes sociales, de hecho, el 86%
de los encuestados usa mds de una red social. Las redes que se mencionaron que utilizan son Facebook (98% de
los encuestados la utiliza); WhatsApp (82% de los encuestados mencioné utilizarla como una forma de
comunicarse); Instagram, aunque este funciona mds como un dlbum de fotografia (66% sefnalé que esta
registrado en esa plataforma); Youtube, mds que ser una red social, Youtube funciona como un repositorio de
videos, los estudiantes han tomado en el video una forma de comunicarse o expresarse y darse a conocer al
mundo (el 64% mencioné que hace uso de este medio); Snapchat, es una aplicacién similar a WhatsApp pero
permite la comunicacién de manera mds dindmica y divertida para los jovenes universitarios (el 35% de los
encuestados sefiald que la utiliza para comunicarse) y Twitter, aunque esta es una de las redes sociales mas
popular entre personas de distintas edades, en este estudio solo 29 estudiantes (el 29%) mencionaron estar
inscritos en esta red social.

Dela2hrs., 7% De 3 a5 hrs., 41%
maés de 8 hrs., !

22%

De 5 a 7 hrs, 30%

mDe1la?2hrs. mDe3as5hrs. mDe5a7hrs mas de 8 hrs.

Figura 4. ;Cudntas horas diarias pasas conectado a Internet?

Interpretacion. Aunque todos los items del cuestionario iban encaminados a identificar los hdbitos de los
estudiantes durante sus horas académicas, éste item va encaminado a conocer el nimero de horas que el
estudiante permanece conectado en Internet, aun cuando no sea en el campus universitario, esto a fin de
identificar una posible situacién de adiccién al uso, que pueda incidir en problemas tales como fatiga, estrés,
ansiedad y apatia por el estudio. Segiin lo refiere el psiquiatra Enzo Cascardo, directivo del Centro de
investigaciones Médicas en Ansiedad (IMA), con el hecho de estar conectado a Internet mas de 31 horas por
semana, se puede tener un problema de adiccion.

Al respecto de los resultados de este item, tal como se observa en la Figura 4, el 71% de los estudiantes
encuestados pasa de 3 a 7 horas diarias conectado a Internet, por lo que si se saca un estimado estarian
conectados un promedio de entre 21 a 49 horas, por lo que atendiendo a lo sefialado por Cascardo, estdn en
riesgo de adiccién al uso de Internet y por ende pueden llegar a cursar un problema de salud que incida de
manera negativa en su rendimiento.
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No
2%

Si
98%

Figura 5. ;Mantienes encendido el celular durante las clases?

Interpretacion. La Figura 5 ilustra que el 98% de los estudiantes encuestados, mantiene encendido su dispositivo
electrénico durante el trascurso de las clases. Esta informacién en sf misma no serfa digna de mayor comentario,
toda vez que se tiene claro que los teléfonos celulares forman parte de la vida cotidiana de los ciudadanos, sean
estos docentes o alumnos y, mds atin, de los “nativos digitales” que en este caso es la generacion de estudiantes
que se tiene en el aula. Los individuos han venido sustituyendo los utensilios comunes por la tecnologia a fin de
optimizar tiempo, recursos y espacio, de tal forma que el utilizar las herramientas tecnolégicas en el aula llega a
ser benéfico cuando se tiene como objetivo utilizarlas de apoyo para lograr el proceso formativo; sin embargo,
el inconveniente radica en el hecho de que en este caso como se observara en la Figura 6, los estudiantes no se
limitan a darle ese uso, sino que aprovechan para acceder a Internet para realizar otras actividades que no tienen
que ver con el curso en el que se estd en ese momento o para realizar actividades extraescolares que no redundan
en el buen aprovechamiento académico del estudiante.

Mas de 51 veces
25%

31-50veces
23%

Menos de 10 veces
5%

11-20veces
16%

Figura 6. ;Con qué frecuencia revisas tus redes sociales durante el tiempo académico?

Interpretacion. A manera de reforzar lo sefialado en el parrafo anterior, en la Figura 6 se puede observar
que los estudiantes no negaron el hecho de revisar las redes sociales cuando estan en clase o en alguna
actividad de caracter académico, sino al contrario como se observa en el grafico la mayoria lo hace con
mucha frecuencia, el 25% de los encuestados respondié que revisa sus redes sociales mas de 51 veces
durante su tiempo académico, mientras que el 23% lo hace entre 31 y 50 veces; el 31% entre 21 y 30 veces;
el 16% entre 11 y 20 veces y s6lo el 5% indico que lo hace menos de 10 veces. Los datos obtenidos para
este item también llaman la atencién, dado que, como se sefialdo con antelacion, los catedraticos que llegan
a permitir la manipulacion de los dispositivos, tienen fines muy especificos, bien para tomar algin tipo de
apunte, servir de apoyo en las exposiciones o bien realizar consultas sobre temas que se estan viendo en la
clase.
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Por lo que toca al demas tiempo que éstos permanecen dentro de las instalaciones de la universidad,
empiricamente se conoce como los estudiantes se encuentran revisando sus dispositivos de manera constante. Es
comun observarlos en conversaciones con otras personas y al mismo tiempo estar utilizando el dispositivo
movil, caminar por los pasillos con los ojos puestos en éste e incluso se aprecian muchos de ellos apartados del
resto, viendo generalmente el teléfono celular, o bien una tableta electronica o laptop.

Hace varias Solo hace
actividades no consultas
académicas: académicas, 3%
jugar, redes Z
consultar el
correo, 10%
100% :
6 Soloentraa
redes sociales,
80% 30%
60%
Hace consultas
‘ académicas pero
40% Tugar también otras
Entrar al correo electrénico actividades 10 Sololousa para
20% . académicas, 55% jugar, 2%
i ) Jug
Redes sociales
o Consultas de indole académico
3

Figura 7. ;Qué uso le das a Internet durante las horas académicas?

Interpretacion. Esto mismo se puede observar en la Figura 7, al item ;qué uso le das a Internet durante las horas
académicas?, se pudo observar que solo el 3% accede a Internet para hacer consultas académicas y el 97% de
los encuestados utiliza Internet ademds de la consulta académica, para algunas otras actividades no académicas,
de hecho, el 30% indicé que accede a Internet en horas académicas solo para entrar a Facebook o utilizar el
WhatsApp, mientras que el 2% sefialé que solo lo usa para jugar. Dicho asi, de los 100 estudiantes encuestados,
55 de ellos utiliza Internet en horas académicas, para consultas de indole académicas, aunque también hace otras
actividades de otra indole, 97 estudiantes entran a redes sociales cuando estdn en clase o realizando algin
trabajo académico, 52 estudiantes entran a consultar su correo electrénico o mandar correos durante sus horas
académicas, mientras que 16 de los encuestados sefiald que aprovecha para ponerse a jugar. Por lo que se
observa, que aun estando dentro de horas académicas, el uso que los estudiantes le dan a Internet no es
estrictamente educativo y si, como se observa, se convierte en un factor distractor para sus actividades de
aprendizaje, toda vez que hay algunos que lo usan para hacer otras actividades que nada tienen que ver con el
proceso formativo.

Tal como se observa en la Figura 8, el 39% respondié que primeramente lee el documento, para luego
trascribirlo o copiarlo; el 36% aseguré que después de leer la informacién escribe sus reflexiones sobre el
particular; el 12% respondié que no requiere leer completo el documento para generar su propio conocimiento;
el 9% no lee, s6lo copia el documento y el 4% afirmé no realizar consultas académicas durante su tiempo
académico. Estos resultados resultan alarmantes, dado que mds de la mitad de los encuestados sefialaron no
realizar un proceso de lectura, reflexién de lo leido y la generacién de su propio conocimiento, lo que puede ser
significativo de que el estudiante no comprende el objetivo de la biisqueda de informacién en Internet como un
proceso de aprendizaje, dado que no lleva a cabo el proceso de transformacion de lo encontrado a través de una
lectura y comprensién adecuada y se limite a transcribir tal cual o a copiar y pegar. Visualizdndolo de esta
manera, es importante desarrollar en el estudiante una cultura informética para utilizar los medios electrénicos
como un apoyo para agilizar la biisqueda de informacién y no como un elemento que limita su posibilidad para
hacerse del conocimiento.
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m Lees y después escribes lo
reflexionado

B No terminas de leer, porque de
manera inmediata generas tu
propio conocimiento

m Lees y lo transcribes tal cual o
haces copy-paste

Solo lo transcribes o haces
copy-paste

NUNCA consultas informacion
académica

Figura 8. Cuando realizas una consulta académica en Internet para realizar un trabajo, ;qué es lo que haces con la
informacién encontrada?

A fin de analizar los resultados de la Figura 9, se hard hincapié en la reflexion realizada en la interpretacion del
item presentado en la Figura 4, en dénde se pudo encontrar que mds del 71% hacia uso de Internet de manera
prolongada (mds de 20 horas a la semana), lo que de acuerdo a expertos en Psicologia esto representa una
adiccion, este tipo de adiccién es denominada por la Organizacién Mundial de la Salud como adiccién sin
sustancias. Segun esta Organizacidn, la adiccién sin sustancia también puede provocar algln trastorno de
conducta. El uso excesivo de la tecnologia, genera en el cerebro detrimento de zonas en donde reside la
memoria o la capacidad organizativa, por lo que es alarmante en el caso de los jévenes, ya que su cerebro es aln
vulnerable a este tipo de dafios. (Clinica especializada en Adicciones y Patologia Dual)

Nunca
25%

Casi siempre
%
No respondid
7%

Pocas veces
39%

Figura 9. ;El uso prolongado de Internet ha afectado tu rendimiento académico?

Interpretacion. Respecto al parrafo anterior, esto se puede constatar en los resultados obtenidos en este item,
como lo muestra la Figura 9, el 75% de los estudiantes encuestados sefiald que, si ha visto afectado su
rendimiento académico, solo el 25% afirmé que no ha sido asi. A fin de complementar este item se agregaron
dos mads orientados a identificar de qué manera el uso prolongado de Internet ha incidido en la actitud del
estudiante hacia la escuela y su estudio. Dicho asi, se les pregunt6 a los estudiantes si han perdido la nocién del
tiempo cuando estdn conectados a Internet, a lo que el 89% contesto que SI, 37 (42%) de los estudiantes que
respondieron afirmativamente indicaron que casi siempre o siempre les sucede esto; se les pregunté también si
han dejado de asistir a las actividades académicas por estar conectados a Internet, al menos 18 estudiantes
dijeron que si han incurrido en dejar de asistir.
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Figura 10. ;Qué sensacion te provoca la prohibicién del uso de dispositivo mévil durante la clase?

Interpretacion. En la Figura 10 se observa la forma en que los estudiantes se sienten afectados cuando un
profesor prohibe el uso de dispositivos méviles en su clase, segtin las respuestas al item, el 48% respondié que
la prohibicién por parte de sus docentes para que mantengan el mévil encendido durante la clase, les provoca
sensaciones de ansiedad, estrés, desesperacion e incluso de sentirse aislados del resto del mundo, cuando en
realidad estdn rodeados de sus compafieros de clase; esta situacion resulta preocupante ya que los sentimientos
generados por la prohibicién, generan en el estudiante una sensacion de insatisfaccién que se convierte en una
barrera de comunicacién en ese momento y deja de atender y concentrarse en las actividades propias de la clase.

6 Conclusiones y trabajos futuros

El uso de las TIC y el acceso a Internet son herramientas invaluables en el proceso de enseflanza-aprendizaje.
Cuando las aulas cuentan con equipo de cdmputo, proyectores, pizarras digitales interactivas, etc. y conexién a
red, ademds de ser utiles para elevar la eficiencia laboral de los docentes, facilita para que los estudiantes
reciban contenidos educativos actuales y de su interés.

A través de diversas investigaciones y de la presente, se observa como los universitarios han modificado su
estilo de vida, la forma de comunicarse con los demds y de interactuar, sumando a ello el que han desarrollado
una manera muy peculiar de apropiarse de la cultura. Es importante hacer notar en este punto, tal como lo
plantea la teoria socio-constructivista de Lev S. Vigotski, la interaccién social permite al individuo transitar del
plano interpsicoldgico al plano intrapsicoldgico, lo que posibilita la generacién del conocimiento.

Segtin se observé en los resultados del cuestionario los estudiantes del PELTI han mostrado sintomas de
dependencia a la tecnologia, en mayor o menor medida, lo cual se hace notar toda vez que modifican su estado
de 4nimo si se les prohibe su uso.

Esto implica una problemdtica seria, en tanto que, por una parte, en la institucién educativa se busca generar
conocimientos con apoyo de las TIC e Internet, y por otra permitir que los estudiantes utilicen sus dispositivos
electrénicos durante su tiempo académico, se ha convertido en un distractor que estd impactando de manera
negativa en su desempefio académico.

Por otra parte, se evidencié que, en su mayoria cuando éstos realizan consultas académicas con la finalidad
de realizar un trabajo, solo copian y pegan, en algunos casos después de leer el documento, y otros, Unicamente
lo plagian. En este sentido, se ha podido conocer empiricamente que en mds de las ocasiones llevan informacién
de sitios poco confiables, o que no corresponde al contexto o al momento histérico determinado en clase, ello
con independencia de que van perdiendo sus habilidades de comprension lectora y redaccion.

El uso de las TIC e Internet es un tema que requiere un profundo andlisis por parte de las instituciones
académicas y el propio estudiante, con el propésito de reglamentar su uso, dado que, el empleo prolongado de
los dispositivos méviles y el acceso a Internet puede ser considerado como una adiccién.

La investigacién realizada demostré que hay un porcentaje elevado de estudiantes cuya actividad en el uso
del dispositivo mévil y el acceso a Internet, puede considerarse como un problema de adiccién. Poco menos de
la mitad de estudiantes refiri6 que el hecho de que les prohiban su uso les genera ansiedad, estrés y
desesperacion, por lo que es importante buscar soluciones que no prohiban; pero que, si regulen su uso, como
una accién implementada desde la institucion.

Algunas instituciones aplican restricciones en el acceso a sitios de Internet especificos. De esta manera se
impide que los alumnos, usuarios de las instalaciones de la red de la universidad, no puedan conectarse a dichos
sitios, por medio del uso de las computadoras durante el tiempo de las actividades académicas. Sin embargo,
estas restricciones no se pueden extender sobre algunos dispositivos méviles que hacen uso de planes de datos,
por lo que los alumnos que lo deseen podrdn hacer uso de sus dispositivos mdviles para el acceso a las redes
sociales.

La propuesta mds adecuada para que los alumnos orienten su atencién a las actividades académicas es
promover la cultura informidtica, en la que se privilegien los valores de honestidad y respeto, y en la que el
estudiante serd el que obtenga los mayores beneficios en su aprendizaje. Para esto se debe proveer un acceso
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libre a la Internet para realizar sus actividades académicas, donde puede consultar articulos de investigacién
respetando sus derechos de autor, y realizar un andlisis critico de las ideas. Los profesores deben ser un ejemplo
a seguir, y utilizar los dispositivos méviles en el aula con fines exclusivamente didécticos.

Se contempla como trabajos futuros extender esta investigacion en los demas programas educativos que se
ofertan en el campus, a fin de poder plantear una propuesta de regulacion del uso de los dispositivos moviles y
de internet en los espacios académicos, que atienda de manera general las necesidades comunes de ensefianza de
los programas educativos.
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Resumen: En este trabajo se exponen resultados de dos evaluaciones del desempefio docente en el aula de los profesores de
la Licenciatura en Sistemas Computacionales de la Universidad Auténoma de Nayarit. La evaluacién tuvo como propésito el
disefio y aplicacién de un instrumento especifico dirigido a recuperar informacién para la mejora continua de la prictica
docente en el aula. El instrumento de recoleccién de datos se integrd por 4 categorias correspondientes a indicadores de
calidad del quehacer docente en el aula. Los resultados muestran que la mayoria de los docentes se ajustan a los criterios de
las 4 categorias evaluadas, pero los hallazgos también indican que algunos profesores trabajan ain con un modelo tradicional
que va desde criterios unilaterales de evaluacién hasta pocas o nulas oportunidades que permitan potenciar el rendimiento de
los estudiantes.

Palabras claves: Evaluacion, Evaluacion docente, Acreditacion, Calidad docente.

Summary: This paper presents results of two evaluations of teacher performance in the classroom of teachers of the Degree
in Computer Systems of the Universidad Auténoma de Nayarit. The purpose of the evaluation was to design and implement a
specific instrument aimed at retrieving information for the continuous improvement of teaching practice in the classroom.
The instrument was integrated by 4 categories corresponding to indicators of quality of the teaching task in the classroom.
The results showed that most teachers meet the criteria of the four categories evaluated, but the findings also indicate that
some teachers still work with a traditional model that ranges from unilateral evaluation criteria to few or no opportunities to
enhance the performance of students.

Keywords: Evaluation, Teacher evaluation, Accreditation, Teaching quality.

1 Introduccidn

Uno de los factores de mayor incidencia en el aprendizaje de los alumnos es la calidad de las practicas de
enseflanza de los docentes. En este contexto, aumentar la calidad significa fortalecer el trabajo de los maestros
en el aula identificando los aspectos que pueden mejorar, lo cual puede hacerse a través de una evaluacion del
desempefio [1]. Por tanto, este tipo de evaluacion proporciona informacion sobre la eficacia de trabajo del
docente en el aula [2].

La participacion del estudiante en la evaluacion del desempefio docente, es una estrategia empleada en su
mayoria en el nivel superior [3]. Un fundamento de esta estrategia es que el rol protagdnico y prioritario del
estudiante en el proceso de ensefianza y aprendizaje, le confiere el derecho y la legitimidad por ser un actor
presente y valido a la hora de opinar y de juzgar la calidad de la ensefianza que recibe, asi como de analizar la
practica, el estilo y las actitudes de sus profesores [4].

En diferentes paises de Latinoamérica se ha reconocido que los estudiantes tienen la capacidad de sefialar las
acciones y caracteristicas de sus docentes que favorecen su interés por aprender, asi como las que influyen en su
deseo por permanecer o abandonar la escuela [4]. Esto implica que los estudiantes representan una fuente
irremplazable de informacion para valorar la calidad del trabajo de los docentes en el aula.

La Universidad Autéonoma de Nayarit (UAN) es una institucion publica que ofrece educacion media superior
y superior. La UAN tiene el compromiso con la sociedad de brindarle calidad educativa en cada uno de sus
programas académicos, para dar cumplimiento a su mision de atender “... a las necesidades de educacion medio
superior y superior desde una perspectiva critica, propositiva y plural, con un compromiso social...” [5]. Ante
este compromiso, las autoridades académicas de la UAN tomaron la decision de incidir plenamente en el
desarrollo de la sociedad nayarita y ayudarla a superar los problemas que limitan su progreso a través de la
oferta de programas académicos con acreditaciéon de calidad, para que sus estudiantes egresen con un perfil
ético, responsable y de calidad [6].

Con fundamento en la misién de la UAN, las autoridades académicas de la Unidad Académica de Economia
(UAE), en el afio 2013 enfocaron sus esfuerzos para lograr la acreditacion de la calidad educativa de dos
programas académicos que en este centro se ofrecen. Como resultado del trabajo conjunto de las autoridades
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académicas, docentes, trabajadores y estudiantes, en el afio 2016 los programas académicos de Informatica y
Sistemas Computacionales pasaron por el proceso de evaluacion del Consejo Nacional de Acreditacion en
Informatica y Computacion (CONAIC) y obtuvieron la acreditacion.

La acreditacion de la calidad de la educacion de un programa académico es un proceso. En este sentido, se
entiende como calidad la capacidad institucional de demostrar un crecimiento en una serie de indicadores [7].
En el presente trabajo se exponen resultados de una evaluacion a los maestros de la Licenciatura en Sistemas
Computacionales (LSC), en términos de indicadores de las buenas practicas del quehacer docente en el aula.

2 Contexto de la evaluacién del desempefio docente

En octubre del 2016 la revista América Economia en alianza con el periédico de circulacion nacional el
Economista, ubico a la UAN en el lugar 30 en el ranking “Las mejores Universidades de México”. De acuerdo a
esta publicacion, la UAN ascendio siete lugares en comparacion al ranking publicado en el 2015. Este estudio se
efectia a partir de diferentes ejes metodologicos tales como: calidad docente 30%, investigacion 20%,
reputacion entre empleadores 20%, oferta de posgrado 15%, prestigio internacional 10% y acreditacion 5% [8].

En el 2016 la UAN [8] reporto tener 1,196 profesores, de los cuales 61.4% son de tiempo completo. De estos
profesores el 86% cuenta con posgrado y de estos la mayoria tiene reconocimiento de perfil PRODEP
(Programa para el Desarrollo Profesional Docente). Asi mismo, se tiene registro de 98 profesores pertenecientes
al Sistema Nacional de Investigadores (SNI). En el caso de los estudiantes, la UAN reportod que el 70% de sus
alumnos de educacion superior estudiaba en programas de calidad (acreditados) [8].

En el caso de la LSC, la planta docente se integra por diez docentes de tiempo completo y cuatro por horas.
De los 14 profesores diez tienen posgrado y siete tienen reconocimiento de perfil PRODEP. La planta docente
de la LSC atiende a 163 estudiantes, de los cuales 144 son hombres y 19 mujeres. Es importante destacar que,
en el afio 2016, la LSC fue acreditada por CONAIC.

CONAIC evaluo la LSC con base en diez categorias, entre las que se encuentra la de Personal Académico,
una de las mas exigentes, ya que contribuye de manera directa a la formacion de los estudiantes y es uno de los
indicadores de prestigio de la UAN. La categoria de Personal Académico se divide en ocho criterios a evaluar,
el séptimo de estos es el de Evaluacion del personal. Este criterio indica que “Se debe contar con mecanismos de
retroalimentacion que permitan, a partir de las evaluaciones de los estudiantes sobre el desempefio docentes de
sus profesores, llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar el proceso enseflanza aprendizaje” [9]. En este
sentido, la evaluacion del desempefio docente de la LSC se ha convertido a partir de su acreditacion en un
proceso permanente.

Anterior a la acreditacion de la LSC, la Secretaria de Docencia de la UAN aplicaba la encuesta de Percepcion
del Desemperio Docente en forma anual, y consistia en elegir al azar a diez docentes para ser evaluados por diez
estudiantes. Al concluir el proceso de evaluacion, los resultados eran enviados por la Secretaria de Docencia a la
Direccion de la UAE, estos se publicaban en lugares estratégicos del edificio administrativo de la UAE, y se
entregaban a los docentes evaluados que los solicitaran. La encuesta Percepcion del Desempefio Docente se
muestra en la Figura 1.

RESPUESTA AS

Figura 1. Encuesta de Evaluacion del Desempefio de la Secretaria de Docencia de la UAN.
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Tal como se ha mencionado, la encuesta de la Secretaria de Docencia no se aplicaba a todos los docentes de
un programa académico; por tal motivo, no era factible identificar oportunidades de mejora que se convirtieran
en estrategias de apoyo para el mejoramiento del docente en el aula. Por esta razén y con el propésito de dar
mayor formalidad a la evaluacion del docente, en febrero del 2016 se realizo la primera evaluacion del
desempenio, se aplico a todos docentes que impartieron cursos en la LSC en el semestre inmediato anterior, y fue
dirigida por la Coordinadora del programa educativo. El proposito de esta evaluacion fue detectar oportunidades
de mejora para los docentes y establecer las estrategias que les permitan lograrlo.

3 Metodologia

Al ser evaluado el desempeiio docente en el aula, intervienen varios resultados que, al analizarse, contribuyen
a determinar si el trabajo en el aula del docente esta siendo dirigido de manera eficiente. Por esto, se reconoce
que este tipo de evaluaciones es complejo, en donde el factor primordial se centra en como hacerlo, quién debe
hacerlo y para qué debe evaluarse [3].

En las sesiones del Comité Curricular, el Coordinador de la LSC, habia expuesto problematicas ocasionadas
por la practica inadecuada de algunos docentes y que habian repercutido en quejas informales de los estudiantes.
Entre algunas de estas quejas pueden mencionarse las siguientes: a) el profesor no aborda a plenitud los
contenidos que se especifican en el programa indicativo, b) la evaluacion del profesor no corresponde a los
contenidos y competencias acordados a evaluarse, c) el profesor no propicia un ambiente de confianza debido a
que muestra una conducta autoritaria e intolerante, y d) el profesor no atiende o asesora a los estudiantes en
tiempo extra-clase. Sin embargo, aun con este tipo de quejas informales por parte de los estudiantes, no se tenia
evidencia formal para establecer recomendaciones o sanciones a estos docentes.

Con base a las problematica anterior, los requerimientos sugeridos por la Secretaria de Docencia en su
Encuesta de Evaluacion del Desempefio Docente, y a causa de que no se tenia un instrumento para evaluar todas
estas necesidades, se integré una comision de cinco docentes/investigadores de la UAE para establecer los
puntos claves a evaluar, resultando los siguientes: a) primero, conocer si el docente imparte los temas
registrados dentro del programa en indicativo; b) segundo, identificar si el docente favorece y cumple con el
logro de las competencias establecidas para los alumnos; ¢) tercero, determinar el nivel de atencion y respeto
entre docente-estudiante al momento de impartir las clases y fuera del aula y; d) cuarto, identificar si los
alumnos consideran son evaluados de forma correcta y con los conocimientos impartidos en sus clases.

En consideracion al anterior contexto, la Comision integrada por los cinco académicos/investigadores,
disefi6 un instrumento que fue presentado en su version definitiva a la Secretaria de Docencia de la UAN para
validar y autorizar su aplicacion. A continuacion, se expone el instrumento en cada una de sus secciones (Ver
Anexo 1).

3.1 Diseiio del instrumento

El instrumento que se implementé en la evaluacion docente se dividido en cuatro secciones. La primera
seccion corresponde a Planeacion que atiende al disefio y delimitacion de las actividades y logros, y considera
el principio de sistematizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. En esta seccion se proponen preguntas
sobre la identificacion de objetivos, acuerdos de criterios de evaluacion, y conocimiento del plan de la unidad de
aprendizaje.

La segunda seccion se denomina Actividad Frente al Grupo, conjunta los aspectos relativos al desempeifio del
docente en los encuentros con sus estudiantes. El interés se enfatiza en la proporcion de los conocimientos
tedricos y su vinculacion con la practica, asi como el aprovechamiento de la totalidad de las potencialidades
educativas de los contenidos que permita desarrollar a los estudiantes.

Con la intenciéon validar la caracteristica formativa que debe tener la evaluacion al ser el “...proceso
sistematico para la mejora que permiten verificar el desempefio y el rendimiento escolar de los alumnos...” [10],
se incluye como tercera seccion a la Evaluacion, que se integra de preguntas que ponen en evidencia la
compatibilidad entre el proceso de ensefianza y lo que se evalta, la diversidad de instrumentos y practicas de
evaluacion, y explicitar los logros y las estrategias de mejora dentro de los tiempos oportunos del proceso
educativo.

La cuarta seccion es Ambiente en el Aula, que implica la direccion del proceso ensefianza aprendizaje, la
ejecucion y/o regulacion, la comunicacion con el colectivo, su motivacion y compromiso. Esto se ve
influenciado por el estilo de liderazgo que ejerce el docente, cuya actividad se pone de manifiesto en la seccion
ambiente en el aula. Aqui se incluyen cuestiones sobre promociéon de valores, ambiente de confianza y libertad
de expresion. Lo anterior expuesto, evidencia la autoridad moral del docente y el equilibrio entre su relacion con
sus estudiantes y su capacidad para el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.
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En el instrumento de evaluacion se utilizo una escala Likert de 5 opciones de respuesta para cada uno de los
34 reactivos. La escala consistio en las opciones siempre, frecuentemente, ocasionalmente, raras veces y nunca.
Para la validacion del contenido del instrumento se establecié que las categorias de preguntas reflejen el
dominio especifico que se mide, y la validez de criterio se bas6 en las sugerencias de la Secretaria de Docencia
de la UAN para una evaluacion docente y las necesidades especificas de la UAE.

Para estimar la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento, se realizé una prueba Alpha de
Cronbach. El coeficiente general que resultd de la prueba fue de 0.764, el cual es estadisticamente aceptable.
Del mismo modo, se realiz6 una prueba Cronbach para cada una de las categorias de preguntas, y los resultados
fueron los siguientes: 0.833 para Planeacion, 0.784 para Actividad Frente a Grupo, 0.810 para Evaluacion, y
0.798 para Ambiente en el Aula. Para procesar los cuestionarios y realizar las pruebas de fiabilidad se utiliz6 el
software SPSS version 23.

3.2 Aplicacién del instrumento

La evaluacion docente se ha aplicado dos veces. La primera fue en febrero de 2016 y evalud a los docentes
del semestre agosto-diciembre 2015. Esta evaluacion se implementé a través de una aplicacion Web con
interaccion a una base de datos con los reactivos. El desarrollo estuvo a cargo de un docente y un estudiante de
la LSC de noveno semestre. El lugar de aplicacion de la evaluacion fue en los laboratorios de computo de la
UAE.

El procedimiento consistio en que el alumno ingresaba al sistema a través de su matricula y, al escribirla, le
aparecian los docentes con quién tomo6 cursos y se le solicitaba evaluar (Véase Figura 2). Al final al estudiante
se le pedia de forma opcional que escribiera observaciones o comentarios de cada uno de los docentes que ¢l
evalud. Es importante destacar que a los alumnos se les informo que la evaluacion era anénima.

7

Aplicacién Web para evaluaciones de la Unidad Académica
de Economia de la Universidad Auténoma de Nayarit

‘ Introduce tu matricula ‘

Selecciona al profesor que vas a evaluar.

N = T | S| - —

Adalberto riarte
o]

Aberto Lugo Gonzalez

8! Alfredo Zamir Arnos Mora

= Angel barmo Mezo
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Selecciona la asignatura que te imparte el profesor "Alberto Lugo Gonzalez".

© Disedlo y odministracién de redes MARTES 19 - 21 MIERCOLES 19 - 21

Introduccién a las redes de computo LUNES 9 - 0, MIERCOLES 9 - 0

Regresar Encuestar

EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE

R da: todas las y opini emitidas en la son
Profesor: Alberto Lugo Gonzalez
Materia: Disefio y ini i6n de redes
Etapa: A. PLANEACION

PREGUNTAS SEMPRE FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE NOLOSE
o o o

1. Mi masstro of inicio del semestre, entrega el programa de la unided de aprendizaje.

2. Explica el programa de unidod de aprendizoje O o (o] o o

3. Aclara los dudos acerco del progroma de ko unidad de aprendizaje. o o o o o
4_Discute y llega o acuerdos con el grupo sobre los criterios de evoiuacion. o o o o
o o o o o

. Al comienzo de cada unidod, identifica (las compatencias o desarrollar) los cbjetivos generales y especificos

Guardar y continuar

Figura 2. Primera Encuesta de Evaluacion del Desempeiio de la UAE.

La segunda evaluacion se aplico en noviembre 2016. Para esta evaluacion, no se obtuvo el apoyo docente
para la actualizacion de la aplicacion Web y base de datos con que se realizo la primera evaluacion. Por
consiguiente, se utilizé la herramienta de encuestas en linea de Google (Véase Figura 3). El procedimiento de

aplicacion fue el mismo que en la primera evaluacion.

Unidad Académica de Economia

Ultimas noticias

Unidad Académica de
Economia

Segundo Congreso Interdisciplinario ACEA

Somos UAE
Programas de Licenciatura
Programas de Posgrado

Educacién Continua

Programa de Tutoias
Académicas
Docentes ke
Aspiances use

2do Congreso Nacional Interdisciplinario  Vamos por el 4 dd Exuciantes UAE

ACEA Académicos de la

" oc Egresados UAE

Sericies
Contacta
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La siguiente evaluacién es realizada con la finalidad de evaluar el desempefio en el aula por parte

Evaluacién de Desempefio Docente
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Evaluaciéon de Desempefio Docente

*Obligatorio

del docente en el Programa Académico de Sistemas Computacionales, es importante conocer tG

sincera opinién para posteriormente trabajar en las recomendaciones que sean detectadas.

Es totalmente anénima, Gracias por tu participacion

*Obligatorio

Rubén Paul Benitez Cortés / Programacion de Interfaces Graficas

A. Planeacion *

Raras

Ocasionalmente Yeces

Siempre  Frecuentemente Nunca

Selecciona ti semestre: *

QO Primero
QO Tercero
O Qquinto
QO séptimo

O Noveno

SIGUIENTE

1. Mi maestro al
inicio del

semestre, entrega
progamaces O O O O O
Unidad de

Aprendizaje.

2. Explica el

P d

Undace (@) o @) o O
Aprendizaje

3. Aclara las

dudas acerca del

Programa de la (@) ® © (@) (@)
Unidad de

Aprendizaje

4. Discute y llega

aacuerdos con el

grupo sobre los O (@) (@) O O

criterios de
Evaluacion.

5. Al comienzo de

cada unidad,
identifica (las

Figura 3. Pagina web de la encuesta en linea aplicada en la segunda evaluacion.
Encuesta completa disponible en: https:/goo.gl/forms/qW7vOELEsnWelJIQG3

La Coordinacion de la LSC en acuerdo con el Comité Curricular de la LSC, establecieron que los resultados
serian entregados a cada uno de los coordinadores de las academias, para que los integrantes de estos grupos
colegiados conocieran la opinion de sus estudiantes y establecieran las estrategias necesarias para el
mejoramiento de su practica docente en el aula. Los resultados se presentan en la seccion siguiente.

4 Resultados

En la presente seccion se contrastan los resultados entre la primera evaluacion y la segunda. En la Figura 4
se puede observar en términos generales, una pequefia variacion a la baja de la percepcion de los estudiantes que
opinan que el docente siempre o frecuentemente trabaja aspectos relativos a la Planeacion Docente, puesto que
pasé del 89.77% al 84.68%. Mientras que los estudiantes que opinan que el docente ocasionalmente, rara vez o
nunca realizd aspectos relativos a la planeacion, pasé6 del 10.23% al 15.32%. La opcion Nunca fue la que mas se
incrementd, desde un incipiente 0.23% a un 7.55%.

Porcentaje

Planeacion Docente

m Nunca

Rara veces
H Ocasionaimente
m Frecuentemente

W Siempre

Agosto diciembre 2015 Agosto diciembre 2016

Periodos

Figura 4. Categoria de Planeacion Docente.

Respecto a la categoria Actividad Frente a Grupo, la Figura 5 muestra una variacion a la baja que pasé del
89.99% al 84.80% en los estudiantes que percibieron que su docente siempre o frecuentemente llegé puntual a
clases, aplicé diferentes estrategias de aprendizaje, aclar6 sus dudas, estimulé el pensamiento critico y reflexivo,
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entre otros. En contraste, increment6 del 10.12% al 15.20% quienes percibieron que eso se hizo ocasionalmente,
rara vez o nunca. La opcion Nunca se increment6 de 0.09% a 6.06%.

Actividad frente al grupo

80%

70%

60% -
m Nunca

Rara veces

m Ocasionaimente

Porcentaje
wm
Q
R

40%
m Frecuentemente

m Siempre

Agosto diciembre 2015 Agosto diciembre 2016

Periodos

Figura 5. Categoria Actividad Frente a Grupo.

Los resultados de la categoria Evaluacion de la Figura 6, exponen una disminucion del 85.34% a un 80.90%.
Es decir, disminuyo la percepcion de que los docentes siempre o frecuentemente evaluaron a los estudiantes
conforme a los criterios acordados, a los contenidos del programa explicados en clases, y que ademas les
informé oportunamente de los resultados de sus examenes para explicarles los logros alcanzados y hacerles
sugerencias para la mejora de su desempefio. De igual forma, a la inversa, ocurrié un incremento del 14.61% al
19.10% sobre los docentes que ocasionalmente, rara vez o nunca lo llevan a cabo, siendo esta tltima opcion la
que increment6 de 0.82% a 6.83%.

Evaluacion
100%
90%
80%
70%
60% [
% — m Nunca
g 50% Rara veces
;6- m Ocasionamente
40%
W Frecuentemente
30% m Siempre
20%
10%
0%
Agosto diciembre 2015 Agosto diciembre 2016
Periodos

Figura 6. Categoria Evaluacion.

La Figura 7 expone los resultados de Ambiente en el Aula. En esta categoria, los estudiantes que percibieron
que el docente propiciéo un ambiente de confianza, incentivd el sentido de cooperacion y solidaridad entre los
compaferos, utilizd6 un vocabulario adaptado al trabajo del aula y permitié la expresion de acuerdos y
desacuerdos en un ambiente de libertad, respeto, tolerancia, promoviendo sus valores; disminuy6 del 91.83% al
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86.61%. También se obtuvo un aumento del 8.17% al 13.39% en los docentes que ocasionalmente, rara vez o
nunca lo hicieron. La opcion Nunca se incrementd de 0% a 5.79%.

Ambiente en el aula

m Nunca
Raraveces

1 Ocasionaimente

Porcentaje
u
¢

B Frecuentemente

m Siempre

Agosto diciembre 2015 Agosto diciembre 2016

Periodos

Figura 7. Categoria Ambiente en el Aula.

Considerando los resultados de las dos evaluaciones, en las figuras de Planeacion, Actividad frente al grupo,
Evaluacion y Ambiente en el aula, tiende a comportarse de forma similar, mostrando un decremento del
acumulado de las opciones siempre y frecuentemente con un incremento del acumulado de las opciones
ocasionalmente, raras veces y nunca, por ltimo, se observa un incremento sustancial de la opcidén nunca.

En un analisis mas profundo sobre la situacion de los Nunca, se identificd que se incrementaron por la
inclusion de datos de docentes cuyas evaluaciones fueron hechas por estudiantes con los que no tomaron cursos.
Esto abarca en promedio al 80% del incremento de los Nunca. En este sentido, el incremento no se considerd un
indice significativo.

5 Conclusiones y trabajo futuro

La evaluacion del desempefio de los docentes en el aula, ha evidenciado a algunos docentes que aun trabajan
con un modelo tradicional que se ha tratado de erradicar, que va desde la implementacion de criterios
unilaterales de evaluacion hasta pocas o nulas oportunidades que ayuden a potenciar el rendimiento de los
estudiantes. Por consiguiente, ademas de la relevancia de los indicadores que arrojan las cuatro categorias de la
evaluacion, los comentarios y recomendaciones realizados por los estudiantes son una fuente de informacion
irremplazable.

Después de la primera evaluacion docente no se dio seguimiento a los resultados, dado que las academias
consideraron que los resultados fueron aceptables y no hubo comentarios de los estudiantes que hubiera que
atender. Sin embargo, después de la segunda evaluacion, una de las estrategias que se ha implementado, es la
realizacion de una entrevista entre la Coordinadora del programa académico y el docente evaluado, esto con el
proposito de establecer y formalizar compromisos de mejora continua en la categoria que fuera necesaria o en
atencion a los comentarios de los estudiantes. En caso de que el docente no atienda a los acuerdos, la
Coordinadora de la LSC, establecera las estrategias necesarias para el mejoramiento del desempefio del docente
en el aula.

Los resultaron obtenidos demuestran que no hubo una diferencia sustancial entre las dos evaluaciones. Por
tanto, concluimos que se obtuvo un resultado Bueno en el desempefio en el aula por los docentes de la LSC. Es
importante destacar que, a partir de la segunda evaluacion, se detectaron con precision los casos especificos de
los docentes cuya actitud es inadecuada para la practica en aula, y se tienen bajo seguimiento estos casos a partir
de los compromisos establecidos en la entrevista con la Coordinadora de la LSC.

Como trabajo futuro, se pretende desarrollar un sistema informatico para gestionar de mejor manera el
control y seguimiento de la Evaluacion del Desempefio Docente de la LSC. Esto implica que se dara formalidad
a la integracion de un equipo de profesores cuya responsabilidad sera el desarrollo y administracion del sistema.
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Anexo 1. Encuesta Evaluacion Desempeiio Docente en el Aula Realizada en la UAE

FRECUENTEMEN TE
OCASIONALMEN TE

SIEMPRE
NUNCA
NO LO SE

A. PLANEACION

1. Mi maestro al inicio del semestre, entrega el programa de la unidad de

aprendizaje.

2.

Explica el programa de unidad de aprendizaje.

3. Aclara las dudas acerca del programa de la unidad de aprendizaje.

4. Discute y llega a acuerdos con el grupo sobre los criterios de evaluacion.

5. Al comienzo de cada unidad, identifica (las competencias a desarrollar)

los objetivos generales y especificos.

B. ACTIVIDAD FRENTE A GRUPO

6. Mi maestro asiste puntualmente a clases, respetando el horario

establecido.

7. Relaciona las actividades de la unidad de aprendizaje con el campo

profesional.
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8. Se adapta a situaciones nuevas e imprevistas durante el desarrollo de las
actividades en el aula.

9. Durante el desarrollo de las actividades, estimula a los estudiantes a
superar sus dificultades de aprendizaje.

10. Aplica diversas estrategias de enseflanza (exposiciones, estudios de
casos, lecturas, otras) para facilitar el aprendizaje.

11. Explica las clases siguiendo un orden légico.

12. Comunica sus ideas de forma clara.

13. Aclara las dudas en relacion con la unidad de aprendizaje.

14. Estimula el pensamiento reflexivo y critico.

15. Propone actividades que permiten desarrollar habilidades de analisis,
sintesis, comparacion y clasificacion.

16. Propicia el interés por la unidad de aprendizaje.

17. Ayuda a relacionar lo que se conoce del tema con lo visto en clase.

18. Motiva a buscar informacién adicional sobre los temas de la unidad de
aprendizaje.

C. EVALUACION

19. Mi maestro evaltia al grupo conforme a los criterios de evaluacion
acordados.

20. Evalua los contenidos programaticos de acuerdo a lo explicado en clase.

21. Informa oportunamente a los estudiantes, los resultados de las
evaluaciones.

22. Explica los logros alcanzados y realiza sugerencias para que pueda
mejorar mi desempefio.

23. Acuerda acciones para mejorar mi desempeiio y el resultado de la
evaluacion.

24. Repasa los aprendizajes logrados solicitandome que me evalue de
manera personal y/o grupal.

25. Utiliza diferentes instrumentos de evaluacion.

D. AMBIENTE EN EL AULA

26. Toma en cuenta las necesidades individuales y colectivas de los
estudiantes para obtener mejores resultados.

27. Propicia un ambiente de confianza.

28. Estimula el intercambio de experiencias que enriquecen el aprendizaje del
grupo sobre la unidad de aprendizaje.

29. Crea espacio para la iniciativa de los estudiantes en cuanto a expresion
de ideas y trabajo grupal se refiere.

30. Incentiva el sentido de cooperacion y solidaridad entre los compaifieros y
la comunidad en general.

31. Al momento de dirigirse hacia los estudiantes lo hace de forma cortés y
oportuna.

32. Utiliza un vocabulario adaptado al trabajo de aula y al nivel de sus
estudiantes.

33. Permite la expresion de acuerdos y desacuerdos en un ambiente de
libertad, respeto y tolerancia.

34. Promueve los valores (honestidad, respeto, responsabilidad y
colaboracion, identidad universitaria, entre otros).
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Resumen. En este articulo se presenta un andlisis para la cobertura del nuevo Plan de Estudios de la Licenciatura en
Ingenieria de Software de la Universidad Auténoma de Yucatdn (UADY), respecto de los Modelos curriculares propuestos
por la Asociacién Nacional de Instituciones de Educacién en Tecnologias de Informacién (ANIEI). Del andlisis se pudo
identificar la dificultad de establecer equivalencias al medir el esfuerzo de aprendizaje de los estudiantes en horas
presenciales y no presenciales, con respecto al plan de ensefianza disefiado por los profesores para los alumnos, definido en
horas tedricas y précticas. El articulo presenta fortalezas y debilidades del Plan de Estudios, en relacién con la cobertura de
las dreas de conocimiento consideradas en los modelos de la ANIEI, en particular, en el perfil “B” que se corresponde con el
de Ingeniero de Software.

Palabras Clave: Cobertura Curricular, Disefio Curricular, Ingenierfa de Software, MEFI.

Summary. This article presents an analysis for the coverage of the new Curriculum Models of the Bachelor in Software
Engineering of the Autonomous University of Yucatan (UADY), regarding the Curricular Models proposed by the National
Association of Information Technology Education Institutions (ANIEI). From the analysis, it was possible to identify the
difficulty of establishing equivalences when measuring the learning effort of the students in face-to-face and non-face-to-
face hours, with respect to the teaching plan designed by the teachers for the students, defined in theoretical and practical
hours. Also, the article presents strengths and weaknesses of the Curriculum, in relation to the coverage of the areas of
knowledge considered in the ANIEI models, in particular, in the "B" profile corresponding to that of Software Engineer.

Keywords: Curricular Coverage, Curricular Design, Software Engineering, MEFI.

1 Antedecentes

La Licenciatura en Ingenieria de Software (LIS), actualmente reconocida por su calidad por diferentes
organismos nacionales [1] comenzé a operar en la Facultad de Matematicas de la Universidad Auténoma de
Yucatan (UADY) en septiembre de 2004, luego de la aprobacion —por el H. Consejo Universitario— de su
Plan de Estudios el 29 de junio del mismo afio. Dicho plan se disefié6 considerando los componentes del
Modelo Educativo vigente desde 2002 en la UADY: Flexibilidad e Innovacion, asi como las caracteristicas
deseables en aquel momento para los programas educativos: vinculacidn, internacionalizacion, atencién
integral y movilidad [2]. El Plan de Estudios de LIS [3] se integrd con 40 asignaturas (34 Obligatorias y 6
Optativas) y dos talleres de apoyo, los cuales se distribuyeron en ocho periodos semestrales; asi mismo, la
organizacion del plan se organizé en tres niveles: el nivel basico, con el que se promueve el desarrollo de
habilidades intelectuales basicas y técnicas necesarias para la formacion profesional; el nivel disciplinario, que
se corresponde con los conocimientos y habilidades relativas a las Ciencias Computacionales y a la Ingenieria
de Software; y un tercer bloque de asignaturas de especialidad (4reas de concentracidén) que tienen como
proposito promover competencias en al menos un campo de especializacion. En 2009, con el propdsito brindar
mayor flexibilizacion del régimen académico-administrativo con el que operaban los programas educativos de
la Facultad de Matematicas (UADY), se propuso una modificacion al plan de estudios en la que se eliminaban
un conjunto de restricciones administrativas para la inscripcion y avance de los alumnos a lo largo de su
formacion, dicho plan fue aprobado por el H. Consejo Universitario el 28 de julio de 2009 —no se realizaron
modificaciones a los contenidos [4].

En respuesta a las tendencias nacionales y globales de la educacion, la UADY se propuso actualizar su
modelo educativo, derivando en 2012, en el Modelo Educativo para la Formacion Integral (MEFI), un Modelo
que fue resultado del proceso participativo de planeacion estratégica a través del cual se establecid la Vision de
la UADY a 2020, declarada en el Plan de Desarrollo Institucional 2010-2020 [5].

EL MEFI integra por un lado, un Modelo Educativo con el cual se fundamenta tedrica y filoséficamente
la actualizacion del Modelo Educativo y Académico (MEyA) vigente hasta ese entonces, los ejes que
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componen el Modelo propuesto, las implicaciones en los planes y programas de estudio, asi como las
competencias de los actores principales en el nuevo modelo; por otro lado, considera un Modelo Académico
que establece un conjunto de lineamientos tanto para el disefio de Planes y Programas de Estudio, como para la
operacion de los Programas Educativos [6]. El Modelo declara la intencién de promover la Formacion Integral
del estudiantado bajo una filosofia humanista, y concibe a la “Formacion Integral” como el crecimiento de un
individuo en las cinco dimensiones que lo integran como ser humano: Fisica, Emocional, Cognitiva, Social y
Valoral-Actitudinal; para lo anterior, se promueve la aplicacion y articulacion de seis ejes: responsabilidad
social, flexibilidad, innovacion, internacionalizacion, educacion centrada en el aprendizaje y educacion basada
en competencias, los cuales, brindan direccion al quehacer académico de la Institucion, sirven de guia para
organizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, y orientan también el trabajo de los actores.

La implementacion de los ejes en el MEFI conlleva implicaciones en tres aspectos importantes: los planes
y programas de estudio, la organizacién de la malla curricular y asignacion de créditos, y finalmente en la
evaluacion.

MODELO EDUCATIVO “ MODELO ACADEMICO

+ Lineamientos para el disefio y elaboracion

Fundamentacién tedrica y filoséfica

Los ejes del MEFI de los Planes y Programas de Estudio de
Implicaciones del MEFI Licenciatura y Posgrado
Los actores del MEFI * Lineamientos generales para la operacién de

los Programas Educativos de la UADY

PROCESO DE
ENSENANZA-

APRENDIZAJE

FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE

Figura. 1. Estructura del Modelo educativo para la Formacién Integral [6].

2 Las competencias en la propuesta curricular

Uno de seis los ejes del MEFI, es la Educacion Basada en Competencias, aspecto que ha sido definido y
redefinido por diversos autores, en el caso de UADY, el concepto de competencia es concebido como la
integracion dinamica de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que desarrollan los seres humanos. En
el MEFI se identifica cuatro tipos de competencias, las cuales, dada la variedad de concepciones —como se
indica en el parrafo anterior— los autores consideran conveniente definirlas antes de comenzar a describir el
proceso realizado para la obtencion del disefio curricular que se presenta en este trabajo.

Competencias de egreso: Integracion dindmica de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que les
permitan a la egresada o egresado desempefiarse como ciudadana o ciudadano autéonomo y flexible en una
funcion, actividad o tarea profesional o social, a lo largo de la vida. En los Planes de Estudio, son las que
definen el perfil de egreso.

Competencias genéricas: Integracion dinamica de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
desarrolla la persona para desempefiar la actividad profesional y social independientemente del area disciplinar.
La UADY ha definido un conjunto de 22 competencias genéricas que deben ser desarrolladas a través de las
asignaturas de un plan de estudios.

Competencias disciplinares: Integraciéon dinamica de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
desarrolla la persona, comunes a un area disciplinar. Dichas competencias deben ser comunes entre los
programas educativos afines de la Institucion.
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Competencias especificas: Integracion dindmica de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
desarrolla la persona para la adecuada realizacion de funciones, actividades o tareas relacionadas con la
profesion. Son las competencias definidas en cada una de las asignaturas que conforman un plan de estudios.

Las areas de competencia del Ingeniero de Software, con base en las cuales se redactaron Competencias de
Egreso en el Plan de 2016, son las siguientes:

Area I Desarrollo de Software: Desarrolla productos de software de calidad de pequefia a gran escala
aplicando técnicas, herramientas, métodos y procedimientos, a través de un enfoque sistematico,
disciplinado y cuantificable.

Area II. Mantenimiento de Software: Mantiene productos de software heredados en diferentes dominios de
aplicacion, optimizando los recursos humanos, materiales, econémicos y de tiempo, y atendiendo las
necesidades de la organizacion.

Area III. Administracién de Procesos de Software: Administra los procesos de desarrollo, mantenimiento,
calidad y configuracion del software, mediante un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable,
optimizando los recursos humanos, materiales, econémicos y de tiempo, con apego a la ética profesional.

Area 1V. Innovacion en Ingenieria de Software: Elabora propuestas de mejora en el desarrollo,
mantenimiento y administracion de los procesos de software, mediante fundamentos matematicos,
ingenieriles, de las ciencias computacionales y los propios de la Ingenieria de Software.

El tercer conjunto de competencias que se requiere especificar, de acuerdo con el MEFI, son aquellas
comunes para los programas afines de la Institucion, denominadas competencias disciplinares, asi por ejemplo,
los programas de Computacion comparten competencias vinculadas con el area de la Programacion. Estas
competencias permiten implementar, asignaturas comunes entre programas curriculares en la misma
dependencia. En el caso de la propuesta de modificacion, se identificaron cuatro competencias disciplinares:

* Interpreta correctamente tablas, graficas, diagramas y textos expresados con lenguaje matematico y
cientifico que se utilizan en las matematicas de nivel superior.

¢ Construye modelos matematicos e ingenieriles mediante la aplicaciéon de principios y procedimientos
algebraicos, geométricos, del Calculo y de la Fisica, para la comprension y analisis de situaciones reales e
hipotéticas.

* Disefla algoritmos computacionales eficientes aplicando conceptos basicos de matematicas discretas,
l6gica, algoritmia y estructuras de datos.

* Resuelve problemas computacionales aplicando el conocimiento de la estructura, organizacion,
funcionamiento, programacion e interconexion de sistemas de computo.

3 Los contenidos en la propuesta curricular

La propuesta curricular se encuentra organizada en cinco tipos de actividades curriculares: asignaturas
Obligatorias, asignaturas Optativas, asignaturas Libres, Servicio Social y Practicas Profesionales; para dichas
actividades, la unidad de medida es el crédito — de acuerdo con lo descrito en la seccion previa. La Tabla 1
presenta los créditos de que consta el plan de estudios en su conjunto, asi como la manera en la que se
encuentran distribuidos entre los cinco tipos de actividades:

Tabla 1. Actividades medidas en Créditos y Horas del Plan de Estudios de IS.

Actividades Créditos Porcentaje (%) Horas
Asignaturas Obligatorias 268 4288
Servicio Social 12 80.00 480
Practicas Profesionales 8 320
Asignaturas Optativas 54 15.00 864
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Asignaturas Libres 18 5.00 288

Total 360 100.00 6240

Para cursar el plan de estudios con una dedicacion de tiempo completo, se estima que se requiere periodo
total de nueve semestres, disponiendo adicionalmente de cuatro periodos intensivos de verano; sin embargo, si
el alumno por diferentes situaciones requiere de mayor tiempo para concluirlo, dispone de hasta catorce
semestres.

El enfoque centrado en el estudiante descrito en el MEFI, también se ve reflejado en la modificacion en la
manera de calcular los créditos —medir el esfuerzo del estudiante— de las asignaturas, en los planes disefiados
de acuerdo con el MEyA, se aplicaban las consideraciones de los acuerdos de Tepic [7] con un esquema de
horas teoricas y practicas (lhra. Tedrica = 1 crédito; 2 hrs. Practicas = 1 crédito), sin embargo, en el MEFI, la
dosificacion de las asignaturas ya no es medible en horas tedricas y practicas, sino mas bien se considera la
actividad efectiva del estudiante dentro y fuera del salon de clases, por ello en las planeaciones didacticas de las
asignaturas se especifican las horas presenciales y no presenciales, y para ello asume el Acuerdo 279 de la
Secretaria de Educacion Publica (16 hrs. efectivas de actividades de aprendizaje = 1 crédito).

4 Anélisis curricular desde la 6ptica de la ANIEI

En el afio de 1986, la Asociacion Nacional de Instituciones de Educacion en Tecnologias de Informacion
(ANIEI) propuso modelos curriculares de nivel superior, para establecer una referencia para que las
instituciones definieran sus planes de estudio en las areas de informatica y computacion. Estos perfiles de nivel
licenciatura corresponden a los cuatro dominios de desarrollo profesional conocidos como:

A. Licenciatura en informatica,

B. Licenciatura en Ingenierfa de Software (inicialmente Sistemas Computacionales),
C. Licenciatura en Ciencias de la computacion, y

D. Ingenieria en Computacion.

Como parte de dichos modelos curriculares, se define un conjunto de 8 Areas de Conocimiento (AC),
que cada perfil profesional deberia cubrir de acuerdo con cierta profundidad y extension; dichas areas son las
siguientes [8].

Entorno social

Matematicas

Arquitectura de Computadoras

Redes

Software de base

Programacion e Ingenieria de Software
Tratamiento de la Informacién
Interacciéon hombre-maquina

O\ AW~

Para configurar cada uno de los cuatro perfiles, se propuso un numero de unidades minimas que cada
perfil profesional debe cubrir en cada AC. Una unidad puede corresponder a 1 hra. tedrica o a 3 hrs. practicas
frente a grupo. La siguiente tabla muestra el nimero de unidades minimas propuestas para perfil profesional,
asociado con las areas de conocimiento.

Tabla 2. Perfiles por drea, basados en unidades minimas.

Perfil profesional
Area de conocimiento

A B C D
Entorno social 300 125 100 100
Matematicas 100 125 250 175
Arquitectura de Computadoras 50 75 100 175
Redes 75 75 100 150
Software de base 75 75 100 125
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Programacion e Ingenieria de Software 175 225 200 175
Tratamiento de la Informacion 175 200 75 50
Interaccion hombre-maquina 50 100 75 50
TOTAL de Unidades 1000 1000 1000 1000

De acuerdo con la Tabla 2, los valores entre los cruces de los perfiles y las AC representan el nimero
de unidades minimas que deben cubrirse con los temas correspondientes a cada area de conocimiento.
Para realizar el analisis de la cobertura del perfil propuesto por ANIEIL, con relacion al Plan de Estudios de la
Licenciatura en Ingenieria de Software (LIS-2016), que corresponde al perfil profesional B, los autores
procedieron con el siguiente procedimiento:

1. Con base en las unidades de cada una de las ocho dreas de conocimiento del Perfil “B” (columna 4),
se calcul6 el porcentaje de contribucién al perfil profesional (columna 5).

2. Con base en las competencias y contenidos esenciales y su relacién con los temas y subtemas del
drea de conocimiento, las asignaturas fueron clasificadas en cada una de las ocho dreas de
conocimiento.

3. De acuerdo con las horas presenciales y no presenciales —bajo supervisién del profesor— se
calcularon los totales por drea de conocimiento (columna 2), y posteriormente los porcentajes para
el perfil “B” (columna 3).

La Tabla 3 ilustra la cobertura del Plan de LIS respecto del Perfil “B” de la ANIEI.

Tabla 3. Cobertura del Plan de LIS-UADY (2016) respecto del Perfil “B”.

AREA DE CONOCIMIENTO LIS %LIS B %B
Entorno social 400 9.54 125 12.5
Matematicas 1232 29.39 125 12.5
Arquitectura de Computadoras 128 3.05 75 7.5
Redes 336 8.02 75 7.5
Software de base 112 2.67 75 7.5
Programacion e Ingenieria de Software 1616 38.55 225 22.5
Tratamiento de la Informacion 256 6.11 200 20.0
Interaccion hombre-maquina 112 2.67 100 10.0
Total 4192 100% 1000 100%

Entorno Social

Comprende los conocimientos, normas, experiencias y motivaciones que permiten la integracion de las
unidades de informatica y su personal en las organizaciones y en la sociedad en general. Incluyen temas de
administracioén, economia, contabilidad, derecho, sociologia y psicologia.

Las asignaturas del programa educativo que se ubican en esta AC suman un total de 400 horas presenciales
y no presenciales, que representan el 9.54% del total de horas del programa educativo (ver Tabla 4).

Tabla 4. Cobertura del Plan respecto del AC Entorno Social.

Horas
No. Nombre asignatura Presenciales No Presenciales  Créditos
1 Administracién de Proyectos 1 72 40 7
2 Innovaciéon Tecnologica 64 32 6
3 Responsabilidad Social Universitaria 48 48 6
4 Taller de Emprendedores 48 48 6
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Total 400 25

Matemdaticas

Las matematicas contribuyen de manera fundamental en los aspectos formativos para el desarrollo de
habilidades de abstraccion y la expresion de formalismos, y proporcionan conocimientos especificos
fundamentales para la informatica y la computacion. En el area de conocimientos de Matematicas, como se
presenta en la Tabla 5, se obtiene un total de 1232 horas en las asignaturas, que contribuyen al 29.39% del total
de horas.

Tabla 5. Cobertura del Plan respecto del AC Matematicas.

Horas

No. Nombre asignatura Presenciales No Presenciales  Créditos
1 Algebra Intermedia 64 64 8
2 Algebra Lineal 72 56 8
3 Algebra Superior 72 56 8
4 Calculo Diferencial 72 56 8
5 Calculo Integral 72 56 8
6 Geometria Analitica 64 64 8
7 Inferencia Estadistica 72 40 7
8 Matematicas Discretas 72 40 7
9 Probabilidad 72 40 7
10 Teoria de la Computacion 72 56 8

Total 1232 77

Arquitectura de Computadoras

En esta area se estudian las teorias, técnicas, tecnologias y métodos que permiten entender el
funcionamiento de los sistemas digitales y las computadoras, asi como de los principios fisicos que los
sustentan, con el objeto de formular algunas de sus especificaciones y saber integrar equipos diversos para fines
particulares. Para el AC de Arquitectura de Computadoras se imparten 128 horas que corresponde al 3.05% del
total de horas del programa educativo (ver Tabla 6).

Tabla 6. Cobertura del Plan respecto del AC Arquitectura de Computadoras.

Horas
No. Nombre asignatura Presenciales No Presenciales  Créditos
1 Arquitectura y Organizacion de 72 56 8
Computadoras
Total 128 8

Redes

La cuarta AC denominada Redes, estudia la manera en que se interrelacionan el hardware y software y las
formas de distribuir y compartir recursos computacionales, procesos e informacion, considerando su seguridad e
integridad. La Tabla 7 ilustra el total de las horas presenciales y no presenciales de las asignaturas de esta area
de conocimiento es de 336 y representa el 8.02% del total de las horas.
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Tabla 7. Cobertura del Plan respecto del AC Redes.

Horas
No. Nombre asignatura Presenciales No Presenciales  Créditos
1 Desarrollo de Aplicaciones Web 72 40 7
2 Redes y Seguridad de Computadoras 72 40 7
3 Sistemas Distribuidos 72 40 7
Total 336 21

Software de Base

En esta area se estudian los elementos fundamentales para la definicién y construccién de las piezas de
software que utilizan las computadoras en diferentes niveles operativos. Por su importancia formativa y
metodoldgica, esta area de conocimiento es fundamental para el desarrollo de aplicaciones para computadoras.
En esta AC se imparten 112 horas que corresponde al 2.67% del total de horas del programa educativo (ver
Tabla 8).

Tabla 8. Cobertura del Plan respecto del AC Software de Base.

Horas
No. Nombre asignatura Presenciales No Presenciales Créditos
1 Sistemas operativos 72 40 7
Total 112 7

Programacion e Ingenieria de Software

Representa el cuerpo de conocimientos tedricos y practicos, y conjunto de metodologias para la buena
construcciéon de programas y sistemas de software, considerando su analisis y diseflo, confiabilidad,
funcionalidad, costo, seguridad, facilidades de mantenimiento y otros aspectos relacionados.

El AC de Programacion e Ingenieria de Software es fundamental en la formacion de los estudiantes del
perfil “B”; como se puede apreciar en la Tabla 9, las asignaturas suman un total de 1616 horas presenciales y no
presenciales, que corresponde al 38.55% del total.

Tabla 9. Cobertura del Plan respecto del AC Programacion e Ingenierfa de Software.

Horas
No. Nombre asignatura Presenciales No Presenciales Créditos
1 Administracion de Proyectos 11 64 32 6
2 Algoritmia 72 40 7
3 Arquitecturas de Software 41(72) 23(40) 4(7)
4 Aseguramiento de la calidad del 72 40 7
software
5 Construccion de software 72 40 7
6 Diseflo de software 41(72) 23(40) 4(7)
7 Estructuras de Datos 72 56 8
8 Experimentacion en Ingenieria de 72 40 7
Software
9 Fundamentos de Ingenieria de Software 64 32 6
10 Mantenimiento de Software 72 40 7
11 Meétricas de Software 72 40 7
12 Programacion Estructurada 72 40 7
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13 Programacion Orientada a Objetos 72 56 8
14 Requisitos de Software 41(72) 23(40) 4(7)
15 Teoria de Lenguajes de Programacion 64 32 6
16 Verificacion y Validacion de Software 64 32 6
Total 1666 104

Tratamiento de la Informacion

En esta area de conocimientos se estudia un conjunto de temas de cémputo, fundamentados en teorias,
técnicas y metodologias, que se requieren para la construccion de soluciones de informacion, que apoyan de
manera decisiva a la toma de decisiones en las empresas. De acuerdo con el analisis, los autores consideraron
que las asignaturas Disefio de Software, Arquitectura de Software, y Requisitos de Software contribuyen
parcialmente, junto con Disefio de Bases de Datos, a esta AC. Los calculos se realizaron con base en la
aportacion de cada asignatura; el total de horas es de 256 y representa, como se puede apreciar en la Tabla 10, el
6.11% del total.

Tabla 10. Cobertura del Plan respecto del AC Tratamiento de la Informacién.

Horas
No. Nombre asignatura Presenciales No Presenciales  Créditos
1 Disefio de Bases de Datos 72 40 7
2 Disefio de Software 31(72) 17(40) 3(7)
3 Arquitectura de Software 31(72) 17(40) 3(7)
4 Requisitos de Software 31(72) 17(40) 3(7)
Total 256 6

Interaccion hombre-computadora

Se estudian los dominios de aplicacién que permiten lograr formas superiores de expresion e interaccion
entre el hombre y la computadora, con el fin de buscar mejores y novedosas maneras de integracion de la
tecnologia en la sociedad. Esta AC es cubierta por una asignatura que contribuye con 112 horas; el 2.67% del
total (ver Tabla 11).

Tabla 11. Cobertura del Plan respecto del AC Interaccién Hombre-Mdaquina.

Horas
No. Nombre asignatura Presenciales No Presenciales  Créditos
1 Interacciéon Humano Computadora 72 40 7
Total 112 7

5 Conclusiones

El Modelo Educativo para la Formacion Integral representa un cambio de referente en torno a los procesos
de disefio curricular en la Universidad Autonoma de Yucatan, es un modelo que reorienta la filosofia de la
actividad académica centrada en el docente, hacia el reconocimiento de la actividad del estudiante, sin embargo,
dicho cambio conlleva, en particular, implicaciones al momento de realizar el analisis de la cobertura del plan,
respecto de modelos —como el de la ANIEI— que atn no consideran dicho cambio de paradigma. El uso de
mecanismos para el calculo de créditos no compatibles, dificulta el anélisis de la cobertura de estos modelos
educativos, en nuestro analisis, el tratar de realizar los calculos al convertir el esfuerzo de la actividad realizada
por el alumno (hrs. presenciales y no presenciales bajo supervision del profesor) para el logro de sus
competencias, en la actividad planificada por el profesor (hrs. tedricas y hrs. practicas) para la promocion de los
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objetivos de aprendizaje, realmente dificulta el analisis. Los autores consideran que dada la creciente
proliferacion de Modelos Educativos que siguen la misma filosofia del de la UADY, ofrece una oportunidad de
mejora para organismos como el Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion (CONAIC)
de incorporar en sus marcos de referencia, esquemas que faciliten dichos procesos de calculo de equivalencias.

Del analisis de cobertura del nuevo Plan de Estudios de LIS-UADY, respecto el Modelo de la ANIET —
utilizado como referencia por el CONAIC en sus procesos de acreditacion— se puede concluir que las AC
Matematicas y Programacion e Ingenieria de Software, representan la principal fortaleza del Plan de Estudios,
no obstante, se observan debilidades en las AC Interaccion Hombre-Maquina, Tratamiento de la Informacion,
Software de Base y Arquitectura de Computadoras. Es probable que el mecanismo de conversion utilizado,
limite en cierta medida la cobertura minima de dichas areas, o en su caso, que otras asignaturas deban de ser
consideradas compartidas entre AC; no obstante, estas conclusiones pueden ser de utilidad a los tutores y
alumnos para seleccionar asignaturas optativas que complementen su formacion en la AC aparentemente
débiles.

Finalmente, la actividad descrita por los autores en este trabajo, pude servir a otros grupos académicos que
requieren realizar los célculos de equivalencia de planes de estudio con modelos educativos similares al de la
UADY, en procesos de autoevaluacion para la mejora de continua, o incluso, en procesos de acreditacion para el
reconocimiento a su calidad.
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Resumen.Hoy en dia, en todas las organizaciones se utilizan sistemas de gestién de la informacién para dar soporte a todos
sus procesos. Las instituciones de nivel superior, en un 4mbito competitivo y globalizado, no son la excepcidn; por las
exigencias de este entorno, se encuentran sometidas a constantes procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion, con el
fin de garantizar a la sociedad, a quien brinda su servicio, una educacién pertinente y de calidad, que ademds sea reconocida
por los diferentes sectores. La calidad no solo se evalia por el 4mbito académico sino también por la calidad en los procesos
de apoyo y de servicios. Como una solucién que permite dar soporte a todos los procesos institucionales en un contexto de
mejora continua, aseguramiento de la calidad y pertinencia, se presenta el Sistema de Gestion de la Informacién llamado
“SISCE”.

Palabras Clave: Sistemas de Gestion de la Informacién, Seguimiento y Control de Evidencias, Procesos Institucionales,
Mejora en los Procesos de Evaluacién y Acreditacion de Programas Educativos, Sistemas de Gestién de Calidad, Ciclos de
Mejora Continua en Instituciones de Educacién Superior.

Summary. Today, all organizations use information management systems to support all of their processes. Higher-level
institutions, in a competitive and globalized environment, are no exception; by the demands of this environment, are subject
to constant evaluation, accreditation and certification processes, in order to guarantee to the society, to whom it provides its
service, a relevant and quality education, which is also recognized by the different sectors. Quality is not only assessed by
the academic field but also by the quality of the support processes and services. As a solution to support all institutional
processes in a context of continuous improvement, quality assurance and relevance, the Information Management System
called "SISCE" is presented.

Keywords: Information Management Systems, Monitoring and Control of Evidence, Institutional Processes, Improvement
in the Processes of Evaluation and Accreditation of Educational Programs, Quality Management Systems, Continuous
Improvement Cycles in Higher Education Institutions.

1 Introduccidn

La evaluacién y acreditacién de las Instituciones de Educacién Superior (IES) en México, se realiza a
través de un amplio conjunto de instancias y organismos externos [1] que realizan procesos de revisién muy
rigurosos para garantizar su calidad educativa [2].

“La acreditacion de un programa académico de nivel superior, es el reconocimiento piblico que otorga un
organismo acreditador no gubernamental y reconocido formalmente por el Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior (COPAES), en el sentido de que el programa cumple con ciertos principios, criterios,
indicadores y estandares de calidad en su estructura, asi como en su organizacion, funcionamiento, insumos y
procesos de ensenanza, servicios y resultados” [3].

Conforme evolucionan los procesos de evaluacion por el incremento de los indices de competitividad, estos
procesos de acreditacion de programas educativos, aumentan su rigor y con esto, la cantidad de informacion y
documentos probatorios, elevan la complejidad de dicho proceso. La recopilacion, estructura y organizacion de
la informacion, de los diferentes procesos institucionales, es parte del trabajo que realiza la persona responsable
o area que lidera dicho proceso. Generalmente esta persona o area, es quien se encarga del llenado de la
autoevaluacion, asi como organizar la logistica y agenda de trabajo para la visita de evaluacion por un grupo de
expertos externos, y verificacion de los criterios del instrumento.

La labor mencionada, generalmente implica gran desgaste y un considerable consumo de tiempo ya que
generalmente cuando se inician las actividades para el proceso de evaluacion — acreditacion, se debe hacer un
profundo y extenso analisis de los requerimientos de informacion y evidencias para este proceso. Cada vez, se
debe solicitar a las areas funcionales correspondientes la informacion, organizar y concentrar toda la
documentacion de los procesos académico — administrativos del periodo a evaluar. En la figura 1, se muestra la
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secuencia de actividades de recopilacion y organizacion de la informacion hasta completar toda la estructura
necesaria para llevar a cabo la evaluacion.

Preparacion de la Informacion para el
proceso de Evaluacion - Acreditacion

Inicio

Andlisis de los
Requerimientos de
Informacién por Categorias
y Criterios

!

Solicitud de la informacién a
las diversas areas
funcionales

v

Revision de la Informacién
obtenida

A

¢Es correcto e
contenido y el
formato?

No

Se define el ajuste con la
estructura y contenido
requerido

Se integra al
repositorio
de datos

Fin

Figura 2. Diagrama de flujo de actividades para la obtencién de la informacién por parte de los responsables del PE a
evaluar. Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a lo observado en mas de 20 procesos de evaluacion en los que se ha participado, se obtuvo que
en un 96% de los casos, los miembros de la institucion educativa entregan la documentacion requerida como
evidencias, desconociendo la estructura y el alcance del proceso, sin tener una vision clara de la correlacion y el
impacto que tiene su actividad dentro de la operacion del programa educativo, y por tanto la contribucion al
ciclo de mejora de dicho programa [4], [5].

Las IES deben centrar su atencion en los objetivos y funciones fundamentales de formacion con calidad
educativa y pertinencia, no s6lo a llevar a cabo un proceso mecanizado de rastreo de evidencias que comprueben
su quehacer académico y administrativo en los momentos de evaluacion, sino realmente enfocarse en evaluar el
impacto de formacion profesional y el desarrollo de proyectos de investigacion aplicada y/o desarrollo
tecnologico en beneficio de la sociedad, garantizando profesionistas de calidad en el ambito laboral, que es el
proposito esencial de la acreditacion [4].

Una practica comtn observada, no solo en procesos de evaluacion — acreditacion de programas educativos,
sino en evaluacion de procesos institucionales, en general por organismos externos (tales como auditorias de
calidad con fines de certificacion, participacion en convocatorias con fines de obtencion de reconocimiento y
distinciones organizacionales, entre otros), es que la informacion se prepara, se adapta y se estructura en la
antesala de la evaluacion o revision. Esto se traduce en informacion no congruente, sin orden ni apego a un
proceso de calidad, y solo se busca cubrir el requisito solicitado en el momento.

Se investigdé con diferentes personas que han fungido como responsables de los procesos de evaluacion y
acreditacion en varias instituciones, con el proposito de conocer los tiempos aproximados de preparacion y
recopilacion de la informacion para el proceso de evaluacion-acreditacion. La tabla 1 presenta los resultados
obtenidos. Cabe mencionar que estos procesos corresponden a programas educativos evaluados por el Consejo
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Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion (CONAIC), organismo reconocido por el COPAES
para acreditar programas académicos en informatica y computacion. En este sencillo estudio se tomaron en
cuenta universidades de diferentes subsistemas para tener un contexto mas amplio y considerar diferentes
modelos, asi como el tamaflo de la institucion.

Tabla 1. Tiempo estimado de recopilacion y organizacién de la informacién para la acreditacion de un programa
de estudios. Fuente: Informacion proporcionada por pares académicos responsables de procesos de acreditacion.

Nombre del Programa Sistema educativo al que Tiempo aproximado de

Educativo pertenece la institucion preparacion de la
informacion

TSU en TIC, area Universidades Tecnologicas 8 meses

sistemas informaticos

TSU en TIC, area Universidades Tecnologicas 8 meses

multimedia y comercio

electronico

Ingenieria en TIC Universidades Tecnologicas 8 meses

Licenciatura en Universidades Estatales 18 meses

Computacion

Ingenieria en Tecnologia Universidades Estatales 12 meses

Computacional

Ingenieria en Sistemas  Institutos Tecnoldgicos 6 meses

Computacionales (1) (Tecnoldgico Nacional de México)

Ingenieria en Sistemas  Institutos Tecnoldgicos 4 meses

Computacionales (2) (Tecnolégico Nacional de México)

Ingenieria en Sistemas  Institutos Tecnoldgicos 4 meses

Computacionales (3) (Tecnoldgico Nacional de México)

Los procesos de acreditacion son un nicho de oportunidad para el desarrollo de sistemas de gestion de la
informacion, y son detonante en la creacion y desarrollo de soluciones en las IES [6], [7], [8], [9], [10] para dar
seguimiento a los criterios de calidad que consideran aspectos de: personal académico, estudiantes, plan de
estudios, evaluacion del aprendizaje, formacion integral de los estudiantes, servicios de apoyo para los
estudiantes, vinculacion, investigacion y/o desarrollo tecnoldgico, infraestructura, gestion administrativa y
financiamiento [11].

1.1 Antecedentes

Uno de los ejes principales del Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, es el establecer y consolidar
mecanismos que permitan asegurar la calidad de la oferta educativa en las IES. México ha impulsado el trabajo
de los organismos que evaltan la calidad de los programas educativos y la fortaleza de las instituciones. En este
tenor sobresalen las evaluaciones que llevan a cabo los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES), las acreditaciones de programas que se efectian al amparo del Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) y los Examenes Generales de Egreso de la Licenciatura
(EGEL). Una de las lineas de accion que establece este programa es ‘“2.3.2 Articular un sistema nacional de
evaluacion y acreditacion de los programas académicos e instituciones de educacion superior” [12].

Para junio de 2016, los programas educativos de nivel superior evaluados por CIEES o acreditados por
COPAES, llegaron a 3,016, en los cuales se atendieron 1,597,028 alumnos en los niveles Normal, Profesional
Asociado, Técnico Superior Asociado y Licenciatura de las IES, lo que representa 46% de la matricula
evaluable del ciclo lectivo 2015-2016. Al mes de julio de 2016 se tienen 469 programas de buena calidad en las
universidades tecnoldgicas y 88 en las politécnicas [13]. Por lo anterior, se puede observar que es inminente la
necesidad de incrementar la eficacia y eficiencia del proceso integral de evaluacion y acreditacion de la
educacion superior, y alinear los esfuerzos con los objetivos del Programa Sectorial de Educacion 2013-2018.

Aunado a los procesos de acreditacion de Programas de Estudio, las instituciones de educacién superior
inmersas en un ambito competitivo globalizado, se encuentran en ciclos de mejora continua para sus procesos
no solo académicos, sino administrativos y de servicios [14], [15]. Hoy en dia, en un numero importante de
instituciones, parte o la totalidad de sus procesos estan certificados bajo diferentes normas, como por ejemplo
ISO 9001, o ISO 14000, entre otros. En cada uno de estos sistemas de calidad, los sistemas de gestion de la
informacion, se estan convirtiendo en una plataforma indispensable para dar soporte a estos procesos de mejora
y aseguramiento de calidad [16], [17], [18].
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A lo largo de casi dos décadas de experiencia en procesos de acreditacion de programas educativos, se ha
podido observar una evolucion en los métodos y herramientas de gestion de la informacion, desde grandes
carpetas de aros del calibre mas grueso para documentos en papel, con una inmensa cantidad de documentacion
impresa (la mayoria de las hojas, copias de los documentos probatorios originales), informacion en medios de
almacenamiento secundarios como CD’s, discos extraibles, hasta repositorios de datos en aplicaciones locales o
por medio de acceso a internet. Cada uno de estos Sistemas de Gestion, han sido herramientas desacopladas para
cada proceso de evaluacion. Lo que significa que en la mayoria de los casos, las instituciones han venido
ocupando mas de un sistema de gestion de la informacién para atender a los diferentes procesos de acreditacion
y certificacion.

Dentro del entorno de la evaluacién de programas de estudio en el area de Tecnologias de la Informacion
para ser acreditados por el CONAIC, se han desarrollado diferentes herramientas y aplicaciones para la gestion
de la informacion como instrumentos para facilitar la organizacion y el acceso a la informacion para los
evaluadores de dicha instancia. Entre algunos de estos sistemas se encuentran:

* El sistema universal de gestion de informacion de procesos para la evaluacion y acreditacion de
programas educativos enfocados a la Evaluacion de Tecnologias de la Informacion en las Universidades
Tecnologicas por CONAIC [6], el cual es un sistema disefiado para ser flexible no solo para acreditacion
de programas educativos por parte de CONAIC sino por otros organismos, la ventaja que el SISCE
presenta, es que este ultimo tiene la versatilidad para ir mas alla del &mbito de evaluacion y acreditacion
de programas de educacion superior, lo que le permite ser usado en procesos de evaluacion de diferente
naturaleza. Adicional a lo anterior, cabe resaltar que esta herramienta estd adaptada al modelo del
sistema de universidades en donde se desarrollo.

*  Prototipo de un sistema de informacion para la gestion de procesos de evaluacion y acreditacion de
programas educativos de la Universidad de Sonora [10], la caracteristica de este sistema de acuerdo a la
informacion de la presentacion de tal solucion, es que estd disefiado apegado al modelo de la institucion
en donde se desarrolld, haciendo muy eficiente el proceso para tal organizacién, pero con poca
flexibilidad para operar de manera eficiente en otra insitucion.

*  Software de evaluacion de criterios para el reporte de indicadores de acreditacion de carreras [9] es un
sistema mas orientado a la toma de decisiones y de estadistica y como en el primer caso, con una
orientacion en programas educativos de nivel superior.

Estas alternativas de solucion han sido bien recibidas en los foros correspondientes en los que se han
presentado, cabe mencionar que los tres ejemplos citados, corresponden a instituciones de diferentes modelos
institucionales y sistemas de Educacion Superior en el pais.

Bajo este panorama, el cuerpo académico de “Ambientes Inteligentes y Computo Suave” de la carrera de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién de la Universidad Tecnologica del Suroeste de Guanajuato
(UTSOE), se ha preocupado por generar propuestas de mecanismos de planeacion, organizacion y seguimiento a
los procesos de evaluacion y acreditacion de los programas educativos de la universidad. En este sentido se ha
desarrollado un Sistema de Gestion de la Informacion como herramienta versatil con la capacidad para dar
soporte a los requerimientos de gestion de informacion de diferentes instrumentos de evaluacion de organismos
acreditadores, permitiendo al programa educativo que corresponda, reunir las condiciones para someterse al
proceso de acreditacion respectivo, y enfocar su atencion en el impacto de la evaluacion para la mejora continua
de la calidad de la oferta educativa.

1.2 Objetivo

El objetivo de este proyecto es contribuir a un manejo agil y eficiente de la informacion de los procesos
institucionales, mediante la implementacion de un sistema de gestion de la informacioén integral, que sea
transversal en la estructura de las instituciones de educacion superior, optimizando los procesos de evaluacion
relacionados con la acreditacion de programas de estudio, asi como en la certificacion de calidad de procesos de
apoyo y de servicios, para que los esfuerzos y recursos de la institucion se enfoquen en el proceso medular
académico y formativo de estudiantes, no asi en las tareas administrativas.
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2 Metodologia

En esta seccion se describe, el tipo de investigacion que se realizd en este proyecto que busca aportar
experiencia y una solucion efectiva en la mejora de procesos. Ademas se especifican los pasos que se siguieron
para el disefio y la construccion de la herramienta.

2.1 Tipo de investigacidén

Se llevé a cabo una investigacién de caricter cualitativo, con el método comparativo, acerca de las soluciones
propuestas en las IES para dar soporte a los procesos de evaluacion y acreditacion de programas académicos de
nivel superior. Se realiz6 una investigacién documental de varios articulos y trabajos relacionados al tema,
publicados recientemente por diversos autores. Se analizaron las soluciones descritas en cada trabajo, y se
comenzd con la estructura y disefio de la propuesta de solucién descrita en la seccién 4. También se realiz6é una
investigacién de tipo exploratoria, en la que se identificaron las situaciones y dreas de oportunidad que se han
presentado durante los procesos de evaluacién y acreditacion, de diferentes programas académicos en diversas
instituciones y sistemas educativos. Entre las fuentes utilizadas se encuentran las siguientes:

* Investigacion documental de articulos y trabajos relacionados.

* Entrevistas a personal administrativo, Directores, Coordinadores de Carrera y profesores de diferentes
instituciones y sistemas educativos, en las que se ha tenido participacion, como parte de los Comités de
Evaluacion Técnica por parte del CONAIC.

*  Observacion directa del entorno de trabajo académico y administrativo de las IES en las que se ha tenido
participacion, como parte de los Comités de Evaluacion Técnica por parte del CONAIC.

2.2 Metodologia de Desarrollo de Software
Se definen las siguientes etapas para el desarrollo del sistema [19]:

1. Investigacion del estado del arte y analisis de viabilidad. Revision bibliografica de sistemas de informacion
desarrollados como apoyo a los procesos de evaluacion y acreditacion de programas educativos en las IES,
asi como entrevistas al personal involucrado en dichos procesos en varias instituciones.

2. Analisis de la informacion recabada, obtener resultados comparativos y realizar estadisticos de correlacion
e impacto entre variables involucradas.

3. Definicién del proyecto. Identificar el contexto y necesidades especificas del proceso de evaluacion y
acreditacion de programas educativos, disefiar estructura base que dara soporte al proceso, e integrar el
equipo de desarrollo de software.

4. Planeacion del proyecto. Establecer el alcance, limites y objetivos del proyecto. Realizar un adecuado
analisis y definicion de requerimientos y arquitectura de software.

5. Diseflo y desarrollo del sistema propuesto. Modelar el sistema, disefar interfaces, codificar y realizar
pruebas preliminares diversas.

6. Implementacion de prueba piloto del sistema. Generar diagndstico y obtencion de resultados preliminares.

2.3 Metodologia de Implementacién para la Operacién del Sistema en un
proceso de Evaluacién

La parte esencial de este proyecto, mas que la herramienta informatica, es la eficiencia del proceso por medio
del uso de la herramienta como un elemento operativo de los procesos de gestion de la informacion
institucional, por tanto es de suma importancia hacer énfasis en el “KnowHow” de este sistema. La figura 2,
muestra un diagrama con la metodologia de implantacion para la operacion del sistema en un proceso de
evaluacion:

1. Verificacion de accesos y permisos para los usuarios del sistema en los diferentes niveles de la
organizacion. Una vez que el sistema estd debidamente instalado en la institucion, se debe garantizar el
acceso al mismo por cada uno de los usuarios que gestionan cualquier informacion de los procesos
institucionales.

2. Capacitacion y sensibilizacion del uso de la herramienta como parte de la operacion cotidiana de
almacenamiento de documentos. El manejo de la herramienta es sencillo y amigable para cualquier
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usuario de aplicaciones de repositorios de datos, la parte esencial y el éxito del sistema, consiste en que el
usuario tenga el compromiso y la consciencia de poder almacenar los reportes, informes, etc. en el sistema,
como parte de una politica de calidad.

Almacenamiento de las evidencias de la documentacion e informacion de los procesos institucionales.
En la operacion diaria del manejo de informacion de los procesos institucionales, cada uno de los usuarios
debe ir almacenando la informacién en el sistema, de la misma manera que archiva cotidianamente
cualquier documento en su correspondiente carpeta, folder o archivero.

Revision y verificacién de documentos cuando se realizan los procesos de auto—evaluaciéon o en su
caso auditorias internas de cara a procesos de evaluacion. De acuerdo a la planeacion estipulada para
cada proceso de evaluacion (proceso de acreditacion, evaluacion, certificacion) se debe fijar la fecha de
verificacion de la informacion, y una vez determinada ésta, el responsable de cada proceso debera revisar la
informacion contenida en el sistema.

Verificar las evidencias, documentacion e informacion que haga falta de acuerdo a los requerimientos
establecidos por cada categoria de acreditaciéon o norma para certificacion, y generar un listado de la
documentaciéon requerida. Se determina un listado de la informacion faltante que contiene el sistema, de
acuerdo a la revision. Dicha relacion debe estar organizada por los criterios de clasificacion del sistema, el
cual organiza la informacion por la naturaleza de los procesos.

Solicitar a cada usuario subir la informacioén correspondiente al sistema. El responsable del proceso de
evaluacion correspondiente, es el responsable de solicitar y verificar que se complete la informacion.

Verificacion y validaciéon final de la informacion en el sistema. Se vuelve a hacer una verificacion del
sistema y la informacion contenida. Esta iteracion contintia hasta que se valida que se cuenten con todos los
elementos de evidencias de cada proceso.

Aseguramiento de la operacion previo a la visita de evaluacion. Esta tarea es muy importante siendo
responsabilidad del area que esté a cargo del soporte y la infraestructura de la informacion, ya que el
usuario en el momento de la evaluacion debera tener asegurado el acceso a la informacion.

Revisiony

verificacién de
documentos
faltantes

Solicitara cada
usuario subir
evidencias de

documentacién

Revisiény
verificacion de
documentos de
Auto-Evaluacién

-
Verificacién de Capacitacién y
accesos y sensibilizacién
permisos de del uso del
usuarios sistema
\

Almacenamiento

de evidencias de

documentacién
e informacion

Verificacién y
evaluacién final
de informacién
en sistema

Aseguramiento
de operacién
previo a visita de
evaluacién

Figura 3. Diagrama de la Metodologia de Implantacion. Fuente: Elaboracion Propia.

Desarrollo y evolucién del Sistema de Gestién de la Informaciéon “SISCE”
de acuerdo a los procesos de evaluacién — acreditacién

El contexto del desarrollo, construcciéon e implantacion del Sistema de Gestion de la Informacioén

presentado en este articulo, se ubica en la Universidad Tecnologica del Suroeste de Guanajuato (UTSOE),
ubicada en la ciudad de Valle de Santiago en el estado de Guanajuato. Esta institucion forma parte de la
Coordinacion Nacional de Universidades Tecnologicas y Politécnicas, actualmente ofrece 10 carreras de nivel
técnico superior universitario y 8 de nivel ingenieria. Todos sus programas del area de informatica y
computacion estan acreditados por el CONAIC, y el resto de las carreras se encuentran acreditadas por los
organismos acreditadores correspondientes segun el perfil de cada programa. En lo que se refiere a servicios y
procesos administrativos y de gestion, la UTSOE ostenta las siguientes certificaciones:
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e Certificado de Calidad 9001-2008

¢ Certificado Guanajuato 2000 a la Calidad

e Certificado de Calidad ISO 14001-2004

¢ Reconocimiento CIEES

* Reconocimiento a la Calidad en el Servicio del Sistema Educativo

La obtencién de cada uno de estos reconocimientos, que respalda la calidad y la competitividad del
quehacer institucional, ha implicado una fuerte inversion de recursos, siendo el factor tiempo, uno de los
elementos criticos que debe optimizarse, ademas de asegurar la congruencia y un agil acceso a la informacion
institucional por cualquier tarea o proceso. Una de las cosas que se tiene que observar y es parte de la
contribucion que se busca dejar por medio de este trabajo, es que al inicio de la construccion, seguimiento y
control de estos procesos de calidad, cada uno de ellos fue atendido de manera independiente, unos de forma
manual, otros ya con las herramientas tecnologicas informaticas. Sin embargo, el seguimiento a nivel de sistema
fue totalmente desacoplado, por lo que se puede observar que existe una alta cohesion en las tareas y actividades
entre los procedimientos. En la figura 3, se puede ver la marcada diferencia que hay entre lo que existe
actualmente en muchas instituciones y sus procesos, contra lo que el Sistema de Gestion de la Informacion
SISCE oftrece, para optimizar y eficientar el uso de los recursos, tiempo y espacio de almacenamiento en las
organizaciones.

Sistemas de Gestion de la
Informacion con Almacenamiento
y Procesamiento Desacoplado

Sistema de Gestion de la Informacién
con Almacenamiento Acoplado

Proceso Medular
Académico de formacidn
y de investigacion

SIS INFO 2

SISINFO 1

Repositorio de Informacién en un
Sistema de Gestion

SISINFO 4

Proceso de
Apoyo 4

Proceso de
Apoyo 3

Proceso de
Apoyo 2

Proceso de
Apoyo 1

SINFO3

ENTORNO DE LOS PROCESOS
EN LA ORGANIZACION

ENTORNO DE LOS
PROCESOS EN LA
ORGANIZACION

Figura 4. Comparativa de los modelos de Sistemas de Gestion de la Informacion. Fuente: Elaboracion Propia.

Como lo menciona Dominguez (2000), se debe buscar una alta cohesion entre las tareas de un subsistema y
un bajo acoplamiento entre los componentes del sistema, para que se pueda ser mas eficiente la funcion de dicho
sistema a nivel global, esto refiriéndose a lo que es procesamiento, ya que en lo que se refiere a los repositorios
de informacion, estos deben ser integrados con lo que se logra obtener el nivel de cohesion dptimo [20].

El Sistema de Gestion de la Informacion SISCE, es un sistema que ha evolucionado de ser, un repositorio de
datos plano manual, a convertirse posteriormente en una aplicacion local enfocada unicamente al proceso de
acreditacion de programas de Informatica y Computacion, y ahora se esta consolidando como un sistema que
soporta todos los procesos institucionales.
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4 Caracteristicas y ventajas del Sistema de Gestién de la Informacion
SISCE para los procesos globales institucionales

El Sistema de Gestién de la Informacién SISCE estd basado en una arquitectura cliente-servidor. Estd
construido con lenguaje de programacién PHP utilizando el Modelo Vista Controlador (MVC), que permite una
mejor estructura y organizacién de desarrollo, y la limitacién de cédigo por parte de un usuario normal. El
manejador de base de datos utilizado es MySQL. Las interfaces se diseflaron implementando el framework
Bootstrap, siendo necesario el uso de JavaScript, AJAX y JQuery, logrando asf un atractivo y amigable aspecto
del sistema.

La funcionalidad principal del sistema se describe a continuacion:

¢ Diferentes niveles de acceso y jerarquia de los usuarios (Figuras 4 y 5), asignando privilegios para la
manipulacion de informacion y documentos digitales.

e T, M, T

——— |
SISCE

@ INICIO DE SESION &

Copyright © Sisce

Figura 5. Péagina de inicio de sesion.

SISCE

Inilo  Documentos  Usuarios  Categorias  Areas  Colaborad @ Usuario: igarcia Cerrar sesion

Bienvenido a SISCE

Las instituciones educativas diariamente generan una gran cantidad de informacién y documentos, siendo absolutamente necesario disponer de un sistema que contribuya a
mejorar y optimizar los procesos e conirol y administracion de documentos digtales, convirtiéndolos en conocimiento y recursos vaiosos para la insitucion

EISistema de Administracion Web de Evidencias Documentales para Organismos Acreditadores, permite no solo gestionar documentos digitales (en diferentes formatos), sino
también, registrar la informacion referente a cada documento que se concentra en el sistema (metadatos): considerando distinos criteios de clasficacion y diferentes perfles
de usuario, asi como la opcion de biisquedas o exploracion de archivos, haclendo uso de un repositorio digtal disefiado para tal fin.

Es una herramienta muy il que da soporte y sirve como insumo principal de 0s procesos, faciitando la disponibiidad de la informacin, preservar documentos digiales, y
reducir el tiempo y esfuerzo destinados a concentrar y organizar los documentos generados. Adems de que se asegura la consistencia y veracidad de la informacion
consultada en diferentes areas de la organizacion.

Los documentos académicos y administrativos que se concentran en el repositorio de esta aplicacion Web, son de diversa indole. Entre ofros, corresponden a

adémico cel personal docente (material didéctico, cursos, colaboracion en proyectos de desarrolio tecnologico e Investigacion, participacion en

Copyright © 2015 Universidad Tecnolégica del Suroeste de Guanajuato | UTSOE

Figura 6. Pagina principal.

* Registro de usuarios (Figura 6). El administrador tiene acceso y facultad para registrar a los usuarios
asignando los niveles de permisos, seglin sea el caso.

—~y

SISCE

nclo  Documentos  Usuaros  Categorias  Areas  Colaboradores @ Usuario: lgarcia Cerrar sesién

Panel de Administrador de Usuarios

Regresar

©2015 - Lorem Ipsum dolor siirum, sunt corporis quo obcascatl veniam ab.

Figura 7. Panel de administracion de usuarios.

*  Administraciéon de documentos digitales con metadatos (Figura 7). Al agregar un documento, se debe
registrar informacion basica, descriptiva e identificadora del documento como; fecha, descripcion, autor,
etc. (metadatos). Es importante mencionar que una parte crucial de funcionalidad en la administracion de
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documentos, es el nombramiento de los archivos. El sistema considera un estandar para nombrar el archivo
cargado (una vez alojado en el servidor) de manera descriptiva.

= SISCE |

Inklo  Documentos  Usuarlos  Categorias  Areas

Panel administrador de documentos

TD. ED.

Regresar

Copyright © 2015 Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato | UTSOE

Figura 8. Panel de administracion de documentos.

Administracion de categorias (Figura 8). Se refiere a la categoria (nivel o carpeta) en la que se almacenara
el documento. Estos valores se asignaran conforme los criterios del instrumento de evaluacion del
organismo acreditador o instancia externa que corresponda, y se refiere a la clasificacion global para
agrupar los documentos o evidencias digitales.

Administracion de subcategorias. Se refiere a las subcategorias (subniveles o subcarpetas) que son
clasificaciones inmediatas en las que se dividen las categorias. Esta clasificacion también dependera del
instrumento de evaluacion del organismo acreditador o instancia externa que corresponda.

‘ =

SISCE

Copyright ©2015 Universidad Tecnolégica del Suroeste de Guanajuato | UTSOE

Figura 9. Panel de administracion de categorias y subcategorias.

Busquedas (Figura 9). Incluye un buscador que facilita la localizacion de documentos e informacioén
considerando criterios adaptables a las necesidades de los usuarios.

-~ SISCE "

s Colabor

Administrador de areas

+ Noevo Q
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Tecnologias Tic ) ’ )

asgs jaando B il

i ]

Copyright © 2015 Universidad Tecnolégica del Suroeste de Guanajuato | UTSOE

Figura 10. Motor de biisquedas.

El sistema permite el registro, actualizacion, consulta y recuperacion de documentos digitales en diversos
formatos y fuentes.
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En comparacion con otras alternativas de sistemas de gestion de informacion, el Sistema de Gestion de la
Informacion SISCE esta disefiado para:

*  Generar un reporte de documentos recientemente agregados al repositorio digital. El administrador podra
revisarlo, y verificar cada documento para autorizar su almacenamiento o enviar observaciones al usuario
que lo publico, para posibles modificaciones o eliminacion del mismo, cambiando el estatus del documento.
Asimismo, el administrador podra mover el documento a la categoria y/o subcategoria adecuada para
almacenarlo.

* Sugerir al usuario (tipo predictivo), las posibles categorias o subcategorias en las que puede ubicar el
documento que agregara al repositorio.

* Generar reportes de informaciéon y mantener un historial de documentos por usuario, categoria,
subcategoria, claves de documentos, entre otros.

5 Resultados

La creacién de un sistema como el que se ha descrito, contribuye de manera satisfactoria y eficaz a reducir
tiempo y esfuerzo al personal que se encuentre del otro lado del monitor, responsable de una actividad tan
importante como es la organizacién y manejo de documentos digitales a distintos niveles jerdrquicos. Al mismo
tiempo ofrece comodidad a los usuarios del sistema para actualizar sus propios documentos, incluso en aquellos
donde haya participado como colaborador, y mantener un historial de evidencias de cada proceso que realiza.

El sistema ofrece interfaces sencillas y amigables, biisquedas, seguridad, un mejor control de los procesos
institucionales, asi como veracidad, consistencia y disponibilidad de la informacion, brindando la pauta a una
mejor toma de decisiones y cumplimiento de objetivos.

Como parte de los resultados tangibles de este sistema, en la figura 10, se presenta una comparativa de los
tiempos empleados en la recopilacion, organizacion de la informacion, y consulta de ésta, en diferentes procesos
de evaluacion — acreditacion — certificacion, realizados en la Universidad Tecnologica del Suroeste de
Guanajuato, asi como en el Instituto Tecnologico Superior de Irapuato (en este tltimo de manera no oficial,
utilizado solo por el responsable del programa) empleando la herramienta, y sin el uso de ésta, ademas de un
proceso en el que se empled una de las versiones iniciales de la solucién:

Tiempo empleado para preparar la Informacion
del Proceso de Evaluacion

9 Proceso de Evaluacién del
Programa de Ingenieria en
Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (MANUAL)

N
6 ‘\\»
n N
v %
n =
v 5 G
= N\
4 i‘\u
Proceso de Evaluacion del .
N\ * . .
Programa de Técnico Superior \».\'_ Auditoria
3 Universitario en Tecnologias de N Interna del
la Informacién y Comunicacién N Sistema de
2 Area Sistemas Informaticos —~ \~,_\ GestIOﬁ de
(1a VERSION) Procesos de Evaluacién (2) del N Calidad
1 Programa de Nivel Superior en otra . (SIGI)

Institucién (Ultima Versién)
Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017

Figura 11. Comparativa de los tiempos empleados en la organizacion de la informacion en los diferentes procesos de
evaluacion — acreditacion — certificacion. Fuente: Elaboracion Propia
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Se tuvieron los siguientes resultados, con conclusiones por demds interesantes:

* En el proceso de evaluacion acreditacion de Ingenieria en Tecnologias de la Informaciéon que se llevo a
cabo manualmente, se necesitaron mas de 6 meses para preparar toda la informacion de dicho proceso.

* Para la siguiente evaluacion realizada en la UTSOE, tom6 un tiempo aproximado de 4 meses, obteniendo
una reduccion considerable en el tiempo (aproximadamente la mitad).

* Se podria pensar que no es una comparacion valida toda vez que son programas distintos y de diferente
nivel, sin embargo al aplicarlo a la evaluacion de dos programas de educacion superior en otra institucion,
se observa que el tiempo se reduce considerablemente en la segunda version.

* Aunque el proceso de certificacion de procesos bajo la norma ISO, es un ambito diferente, vale la pena
hacer mencion dentro de este articulo, que al aplicarse la metodologia en la operacion cotidiana de la
institucion, para cuando se llegan los periodos de evaluacion de esta revision, la preparacion de la
informacion es casi automatica. Por eso se indica en la grafica en otra serie.

Otro de los resultados que se obtienen con este proyecto, es la metodologia de uso del Sistema de Gestioén de
la Informacién para que pueda ser implantado en cualquier IES comprometida con sistemas y procesos de
calidad académica y administrativa, la cual se describe a continuacidén:

*  Conocer el proceso general de evaluacion y/o acreditacion en el que se participara.

¢ Identificar el marco de referencia y el instrumento de evaluacién y acreditaciéon del organismo que
corresponda.

¢ Configurar el Sistema de Gestion de la Informacion, con la estructura necesaria para mantener y dar
seguimiento a la informacion y evidencias requeridas en cada seccion de la evaluacion.

*  Promover el involucramiento de los diferentes actores que participan en el programa educativo para que
proporcionen las evidencias de su quehacer académico/administrativo de forma continua y permanente, y
concentrarlas en el sistema.

*  Impulsar un cambio en la cultura organizacional que permita concientizar a los miembros de la institucion,
acerca de la importancia de mantener actualizado el repositorio digital para que los esfuerzos y recursos de
la institucion se enfoquen en el proceso medular académico y formativo de estudiantes, no asi en las tareas
administrativas.

El Sistema de Gestion de la Informacion SISCE permite un manejo agil y eficiente de la informacion de los
procesos institucionales, de manera transversal, optimizando los procesos de evaluacion relacionados con la
acreditacion de programas de estudio, asi como en la certificacion de calidad de procesos de apoyo y de
servicios.

6 Conclusiones y trabajos futuros

En la actualidad hay un gran niimero de alternativas de sistemas de gestién de la Informacién que pueden ser
utilizadas por las organizaciones, alternativas que se enfrentan al reto de poderse adaptar a los constantes
cambios y mantener un nivel éptimo de operatividad y eficacia, ya que en muchos de los casos analizados, las
aplicaciones funcionaron solo mientras se recopilaron los datos y durante el periodo en que se llevé a cabo la
evaluacién por parte de la comisién técnica, y después el sistema o aplicacién fue dejado en el olvido hasta el
siguiente periodo de evaluacion.

El Sistema de Gestion de la informacién SISCE, es una herramienta que no es solo un apoyo para los
periodos de evaluacidn, sino que ademds es un sistema de informacion 4agil y versatil que fortalece la operacion
de los procesos manteniendo una informacién actualizada y confiable, cuyo espectro de operacién es bastante
amplio ya que no solo se limita a ser operado por la parte académica sino que ademds su funcionamiento es
transparente para las demds dreas funcionales de la institucién. Lo que permite tener las siguientes ventajas a
nivel de la institucién:

* A los diferentes usuarios les ayuda a tener un panorama mas amplio del alcance de los procesos, y como se
relacionan los unos con los otros, fomentando una conciencia del valor de la informacién que cada actor
genera.

* Un sistema que esta disefiado para adaptarse a los cambios y que es capaz de soportar cualquier proceso que
sea necesario agregarse en la institucion (una nueva certificacion, nuevos programas de estudio que tengan
que acreditarse por otras instancias).

*  Los usuarios en todos los procesos no preparan documentacion especial y separada para cada evaluacion o
instrumento, sino que con un solo documento disefiado para cumplir con los requerimientos de informacion,
es suficiente para mantener una evidencia vigente y accesible.
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* Este tipo de modelos, brinda una pauta para que se sigan desarrollando mas soluciones con un enfoque
global para las instituciones.

En lo que se refiere a trabajos futuros es inminente dos aspectos que se tienen previstos para que las proximas
versiones puedan tener todavia un mayor alcance:

¢ El desarrollo de la aplicacion para dispositivos moviles.

* La operacion del sistema desde la nube, permitiendo el acceso a la informacion de operacion diaria a
usuarios externos, como evaluadores o auditores, sin que esto represente algun peligro para la institucion
por pérdida o robo de informacion.

* La implementacion en cualquier IES, y preferentemente de un sistema diferente al que pertenece la
institucion en donde fue desarrollado el sistema, para de esta manera corroborar la eficiencia y versatilidad
de éste.
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Resumen. Este documento presenta una serie de propuestas que se afladen a los criterios de evaluacién de CONAIC con el
fin de determinar si las organizaciones encargadas de proveer saberes y aplicaciones técnicas en informdtica y computacion,
son capaces de orientar al estudiante a una administracion eficiente y consciente de los recursos, para garantizar el bienestar
de la poblacién y no se comprometa la calidad de vida de las generaciones futuras.

Debido a la importancia de la sustentabilidad en el disefio y desarrollo de cualquier producto o servicio y dado que a las
universidades les corresponde conjugar ademds del progreso en los aspectos materiales de la vida, la defensa de los valores
humanos en cuanto a aspectos morales tanto éticos como sociales, la universidad adquiere un compromiso en general, en sus
précticas docentes, administrativas, e investigativas, asi como en cada uno de sus profesores, estudiantes y directivos entre
otros.

Palabras clave: Sustentabilidad, responsabilidad social universitaria, sensibilizacién, valores humanos, criterios de
evaluacion.

Abstract. This paper presents a few number of proposals that are added to the evaluation criteria of CONAIC, in order to
determine if the organizations responsible for providing knowledge and technical applications in computer science, are also
able to guide the student to an efficient and conscious resources administration, so they can ensure the well-being of the
current population and don’t compromise the life quality of future generations.

Due to the importance of sustainability in the design and development of any product or service and because it’s also up to
universities to combine, in addition to progress in the material aspects of life, the defense of human values in terms of moral
aspects, like ethical and social, the university acquires a commitment in its whole, in its educational, administrative, and
investigative practices, as well as in each one of its professors, students and managers among others.

Keywords: Sustainability, university social responsibility, sensitization, human values, evaluation criteria.

1 Introduccidn

En la actualidad, muchos de los organismos a nivel nacional e internacional, se encuentran trabajando
sobre sustentabilidad y responsabilidad social de manera cada vez mds activa. En 2016, México fue sede de la
COP13, Conferencia de las Naciones Unidas sobre Biodiversidad, en la que se establece que “integrard, en la
medida de lo posible y segin proceda, la conservacién y la utilizacién sostenible de la biodiversidad en los
planes, programas y politicas sectoriales e intersectoriales” (CDB, 1992). Asimismo, en el Plan Estratégico para
la Diversidad Biol6gica 2011-2020 y las Metas Aichi, (2010), en la segunda de éstas, que “Para 2020, a mas
tardar, los valores de la diversidad bioldgica habrdn sido integrados en las estrategias y los procesos de
planificaciéon de desarrollo y reduccién de la pobreza nacionales y locales y se estardn integrando en los
sistemas nacionales de contabilidad, segtin proceda, y de presentacién de informes”.

El concepto de desarrollo utilizado por todos los paises, estaba relacionado sélo con aspectos tecnoldgicos,
cientificos y econdmicos, sin embargo, se ha encontrado que uno de los factores mds importantes es el humano,
sin el cual, los avances econémicos no poseen la sustentabilidad necesaria para mantenerse en el tiempo. Por
este tltimo motivo, fue concebida la idea de un desarrollo sustentable, y son las universidades las que juegan un
papel preponderante en la formacién ética de sus estudiantes, de manera que puedan transmitir los principios y
valores necesarios para hacer progresar a la sociedad.

Existen muchos intentos que permitan difundir las ventajas de un modelo que combine paralelamente, un
desarrollo econémico y social, y por lo tanto, generar instrumentos que permitan evaluar si cada uno de los
elementos que conforman a la universidad estdn presentes en las normativas universitarias y cumplen con dichas
funciones.

Partiendo del antecedente en que la responsabilidad social la podemos concebir como un “acto voluntario,
una actitud madura, consciente y sensible a los problemas de nuestra sociedad y es una actitud proactiva para
adoptar habitos, estrategias y procesos que nos ayuden a minimizar los impactos negativos que podemos generar
al medio ambiente y a la sociedad, manteniendo de esta manera un desarrollo sustentable. Cada organismo
como tal, ademds de su funcién principal debe contribuir en el bienestar social, conocer y estar consciente de las
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necesidades de su entorno, responsabilizarse de ellas actuando y dando respuesta a las necesidades de la
comunidad donde se encuentra inmersa” (Ochoa et. al., 2016), en este articulo se presenta un panorama general
de la sustentabilidad como parte esencial de la responsabilidad social, algunas estrategias de su
implementaciéna a nivel universitario, asi como las propuestas de incorporacion de criterios de evaluacién al
instrumento de autoevaluacién con el que CONAIC permite determinar si un programa educativo de informdtica
o computacién contribuye o no a garantizar el bienestar social a través de la sustentabilidad, asi como las
conclusiones respectivas.

2 La sustentabilidad como parte de la responsabilidad social

Una de las ideas relacionadas con el concepto de sustentabilidad, es la que un sistema es sustentable
cuando posee una duracién permanente. Bajo este concepto y en funcion de lograr una educacion sustentable,
deben buscarse puntos de contacto que permitan ir evidenciando un desarrollo sustentable.

Segiin Hernandez y Ramirez (2012), es necesario “revitalizar la educacion entendida como una
comunidad viva de aprendizaje a partir del reconocimiento de los principios basicos de todo sistema ecologico:
interdependencia, reciclaje, asociacion, flexibilidad, diversidad y como consecuencia de la interacciébn no
lineal de todos ellos, la sostenibilidad”.

Los desafios que impone la sustentabilidad conlleva a cambios estructurales en la manera de aprender y
de ensefiar, creando condiciones para la reflexibilidad creativa y colaborativa a través de la combinacion de
conocimientos, habilidades y sobretodo valores.

"Clarificar el concepto de la responsabilidad social desde la realidad universitaria y de su actividad
productiva que sin duda tiene un inevitable impacto social, sus actuaciones originan consecuencias en el
entorno que trascienden los limites de la organizacion”, (Gil, 2013).

En este contexto, es importante considerar todos los elementos que participan en el proceso educativo, las
practicas y los espacios en donde participan estudiantes y maestros, a fin de relacionarlos con los contenidos de
los planes y programas, lo cual implique ajustes en el trabajo diario, ademas de un mayor grado de
compromiso y responsabilidad con la sociedad.

3 Estrategias universitarias en pro de la sustentabilidad

Apoyando la idea de que la universidad es una institucion social, o0 mas aln, considerando a ésta como
una entidad socialmente responsable, y ante el cuestionamiento de las instituciones educativas, en especifico,
de aquellas dedicadas a la educacion superior, existen alternativas derivadas de distintas perspectivas, entre
ellas, algunas de caracter sociopolitico, didactico, metodologico.

De acuerdo a la primera, los discursos sociopoliticos, tienden hasta el momento, “a ser poco precisos,
tener multiples significados y ser divergentes”. (Andreas, 2006:1); el punto de vista didactico, se apoya en la
corriente constructivista, en la que los problemas ecologicos no se abarcan de manera directa, sino a través de
modelos que pongan en evidencia la cultura y las costumbres de un periodo especifico y que se defina a través
de la socializacion.

El fin de educar en la sustentabilidad, radica en iniciar a los académicos en pro de formar generaciones de
futuros profesionistas que contribuyan a las acciones del estado de Veracruz ante los retos en esta area.

En cuanto a la parte metodologica, no sélo se abarca el contenido de los programas de estudio, sino que
también se afecta la distribucion del tiempo, la participacion de los profesores y estudiantes y la evaluacion de
los rendimientos.

Para formar ciudadanos del mundo desde la universidad es necesario fomentar esta cultura de respeto
hacia la diversidad bioldgica y cultural, asi como respeto a todo ser vivo que comparte este mundo con los
humanos. Asi, las Instituciones Educativas deben proveer a sus estudiantes, docentes y personal de elementos
y estrategias que dirijan estos esfuerzos en pro de lograr un equilibrio con el medio ambiente.

El reto consiste no solamente en incorporar la educacion ambiental a los espacios escolares y sociales de
los estudiantes, sino a las actividades de las escuelas, con el fin de convertirlos en agentes de cambio que
impulsen la transformacion de la sociedad hacia la sustentabilidad.

Bajo este contexto, algunas de las competencias que se sugiere se formen en los estudiantes consisten en
que aprenda a explorar la situacion ambiental local, nacional y global desde una perspectiva holistica, para
ubicar la responsabilidad que corresponde a la escuela y a la comunidad en general, asimismo, deben aplicarse
metodologias que permitan a los alumnos interpretar su medio ambiente en toda su complejidad.

Es decir, la universidad se debe comprometer fuertemente con el medio ambiente en todos sus sentidos,
basura, reciclaje, desperdicio de agua, luz, respeto por todas las especies animales en arrecifes, animales en
situacion de calle, etc.
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La Universidad Veracruzana (UV) actualmente cuenta con el Programa “Espacios Universitarios Cien por
Ciento Libres de Humo de Tabaco”, este proyecto impulsado en el afio 2012, ha ido sumando a mas entidades
académicas de esta Institucion, “podemos afirmar que en este aflo el programa cubre la gran mayoria de los
espacios universitarios, exactamente el 93.3 por ciento de los mismos”. (Ladrén de Guevara, 2017). Y
actualmente el programa busca nuevos objetivos.

El programa ha satisfecho ampliamente las expectativas planteadas, al interior de edificios se ve un
ambiente limpio de humo de tabaco, contribuyendo a una atmoésfera mas propicia para el desarrollo de la vida
universitaria.

También la Universidad cuenta desde el 2012 con una Maestria en Gestion Ambiental para la
Sustentabilidad desde el dia 2 de octubre del 2012, Esta es reconocida dentro del Programa Nacional de
Programas de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT).

4 Propuesta de incorporacion de sustentabilidad a criterios de evaluacién

Atin con las propuestas antes mencionadas, en donde se puede visualizar el trabajo universitario en pro de
la sustentabilidad, en esta seccion se detallan los aspectos relacionados con implementar acciones especificas
en los distintos rubros que hacen de una institucion de educacion superior enfocada a la informatica y
computacion promueva la sustentabilidad en un marco de responsabilidad social.

El conjunto de reflexiones acerca de la importancia de la sustentabilidad en las distintas labores
académicas, nos lleva a plantear la inclusién de algunos rubros a las categorias de evaluacion en su eje
organizacional (Véase Tabla 1.)

Tabla 1. Tabla de criterios con impacto en la sustentabilidad

EJE CATEGORIA CRITERIOS E B2 R(1) M(©)
€)
o Autoridades Desarrollar Programas de accion que
Organizacional involucren a personal académico y a
estudiantes para la promover la sensibilidad
social, inclusion, respeto intercultural, y el
respeto a la vida con lineas bien definidas
para reforzar los valores de académicos y

estudiantes en todos los programas

educativos
Personal Desarrollar actividades que promueven la
Académico sensibilidad social, la competencia

intercultural, el respeto a la vida, y la
disposicion para sondear y considerar las
consecuencias globales de sus acciones

Estudiantes Realizar actividades reflexivas,
colaborativas, creativas, y de sensibilizacion
en diversos aspectos sociales

Programa Las Experiencias Educativas del programa
educativo se enfoquen de alguna manera a cubrir
necesidades sociales y a fomentar la
identidad cultural de la region

Evaluacion La evaluacion de los aprendizajes, se

del o caracterice por el trabajo en cooperacion de

aprendizaje componentes econémicos, ecoldgicos y
socioculturales

*E =Excelente, B = Bueno, R = Regular, M = Malo

Aunque ademas de estos criterios, también existe un eje denominado Preservacion del medio ambiente,
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éste estd mas bien orientado a la utilizacion adecuada de recursos por parte del personal académico y al
aprovechamiento de los servicios de apoyo para el aprendizaje de manera sostenible, sin embargo, lo que se
pretende, no es solo transformar la parte estructural de la institucion, sino que los mismos programas de
estudio, estudiantes y docentes, se encuentren realizando actividades en pro de una cultura de sustentabilidad
perdurable que se vea reflejada en beneficios para la sociedad.

En relacion con la evaluacion de dichos criterios, no se pretende dar cuenta del desarrollo de las
competencias propuestas en los planes de estudio, sino de la inclusion de las estrategias colaborativas
pertinentes para incidir en la promocion de una sensibilidad acerca de la sustentabilidad y en la construccion de
una cultura ambiental.

5 Conclusiones

Generalmente, las ideas de sustentabilidad se marginalizan y aislan a un area administrativa o de uso de
recursos dentro de las instituciones educativas, por lo que se propone que exista un engranaje entre el trabajo
educativo practico y la reflexion de dicho concepto.

Un proceso educativo orientado a la idea de sustentabilidad, ademas de incorporar actividades especificas
a nivel contenido de los programas educativos y de la evaluacion del aprendizaje, pone en primer plano un
trabajo interdisciplinario vinculado con la sociedad misma, haciendo de la educacion sustentable un acto
exigente y desafiante.

La generacion de acciones sostenibles que beneficien las condiciones socioambientales, implican asumir
un aprendizaje reflexivo, creativo, con sensibilidad y colaborativo como ancla para el logro de un desarrollo
sustentable.

La educacion es el pilar fundamental para poder cambiar una cultura obsoleta y decadente y ver hacia un
futuro mas claro, con el compromiso de las personas hacia un respeto a nuestro planeta, que poco a poco se
esta acabando, y que si no se hace algo futuras generaciones tendran muy dificil su convivencia.

La evaluacion de las instituciones educativas deben considerar estos aspectos con un alto puntaje para que
sean prioridad en el planteamiento de las acciones académicas.
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POLITICA EDITORIAL

CINTILLO LEGAL

Tecnologia Educativa Revista CONAIC, es una publicacién cuatrimestral editada por el Consejo
Nacional de Acreditacién en Informética y Computacion A.C. — CONAIC, calle Porfirio Diaz, 140
Poniente, Col. Nochebuena, Delegacién Benito Judrez, C.P. 03720, Tel. 01 (55) 5615-7489,
http://www .conaic.net/publicaciones.html, editorial@conaic.net. Editores responsables: Dra. Alma
Rosa Garcia Gaona y Dr. Francisco Javier Alvarez Rodriguez. Reserva de Derechos al Uso Exclusivo
No. 04-2016-111817494300-203, ISSN: 2395-9061, ambos otorgados por el Instituto Nacional del
Derecho de Autor.

Su objetivo principal es la divulgacién del quehacer académico de la investigacion y las practicas
docentes inmersas en la informdtica y la computacién, asi como las diversas vertientes de la
tecnologia educativa desde la perspectiva de la informdtica y el computo, en la que participan
investigadores y académicos latinoamericanos. Enfatiza la publicacion de articulos de investigaciones
inéditas y arbitrados, asi como el de reportes de proyectos en el drea del conocimiento de la ingenieria
de la computacién y la informética.

Toda publicacion firmada es responsabilidad del autor que la presenta y no reflejan necesariamente el
criterio de la revista a menos que se especifique lo contrario.

Se permite la reproduccién parcial de los articulos con la referencia del autor y fuente respectiva.

AREAS TEMATICAS
Las 4reas temdticas que incluyen la revista son:
1. Evaluacién asistida por computadora
2. Portales de e-learning y entornos virtuales de aprendizaje
3. E-learning para apoyar a las comunidades e individuos
4. Sitios de transacciones de e-learning
5. Tépicos de ensefianza de la computacion
6. E-universidades y otros sistemas de TIC habilitando el aprendizaje y la ensefanza
7. Sistemas de gestion para contenidos de aprendizaje
8. Procesos de acreditacion para programas de tecnologias de informacion
9. Estandares de META datos
10. Nuevas asociaciones para ofrecer e-learning
11. Temas especializados en e-learning
12. Mejora continua en la calidad de programas de tecnologias de informacién
13. La brecha digital
14. Otras 4reas relacionadas

NATURALEZA DE LAS APORTACIONES
Se aceptardn trabajos bajo las siguientes modalidades:

a. Articulos producto de investigaciones inéditas y de alto nivel.

b. Reportes de proyectos relacionados con las temadticas de la revista.

CARACTERISTICAS DE LA REVISION
Los originales serdn sometidos al siguiente proceso editorial:

a) El equipo editorial revisard los trabajos para que cumplan con los criterios formales y tematicos
de la revista. Aquellos escritos que no se adectien a la temadtica de la revista y/o a las normas para
autores no serdn enviados a los evaluadores externos. En estos casos se notificard a los autores para
que adapten su presentacion a estos requisitos.
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b) Una vez establecido que los articulos cumplen con los requisitos temdticos y formales, serdn
enviados a dos (2) pares académicos externos de destacada trayectoria en el drea temdtica de la
revista, quienes dictaminaran:

i.  Publicar el articulo tal y como se presenta,
ii.  Publicar el articulo siempre y cuando realicen las modificaciones sugeridas, y
iii.  Rechazar el articulo.

En caso de discrepancia entre los dictimenes, se pedird la opinién de un tercer par cuya decision
definird el resultado. Asi mismo, cuando se soliciten modificaciones, el autor tendrd un plazo
determinado por el equipo editorial para realizarlas, quedando las mismas sujetas a revisiéon por
parte de los pares que asf las solicitaron.

c) El tiempo aproximado de evaluacion de los articulos es de 30 dias, a contar a partir de la fecha
de confirmacion de la recepcion del mismo. Una vez finalizado el proceso de evaluacidn, el equipo
editorial de la revista comunicard por correo electrénico la aceptacion o no de los trabajos a los
autores y le comunicard la fecha de publicacion tentativa cuando corresponda.

d) Los resultados del proceso del dictamen académico serdn inapelables en todos los casos.

FRECUENCIA DE PUBLICACION
Tecnologia Educativa Revista CONAIC publicé dos niimeros anuales y un nimero especial hasta

diciembre 2015, a partir de 2016 se emitirdn tres nimeros anuales, manteniendo una periodicidad
cuatrimestral.

ACCESO ABIERTO

Tecnologia Educativa Revista CONAIC se adhiri6 a la licencia de Creative Commons por lo que se
considera una revista de acceso abierto.

INDEXACION

Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe,
Espaiia y Portugal - LATINDEX
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