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EDITORIAL

Les damos la mas cordial bienvenida a Tecnologia Educativa la revista del CONAIC, la
cual comienza a forjar su camino gracias al esfuerzo colegiado y la contribucién
interdisciplinaria de diversos profesionales interesados en contar con un espacio de
comunicacion en donde se vean reflejados los avances de diversas investigaciones en
materia de la computacién y la informatica desde la perspectiva de la tecnologia
educativa, asi como también reportes de investigacion; cuyas contribuciones ayuden a
mostrar las diversas perspectivas en el quehacer cotidiano de la tecnologia educativa.

Nuestra misiébn como revista es proporcionar a los investigadores, académicos y
profesionistas un elemento de calidad, innovacién y desarrollo; teniendo siempre en
cuenta el aspecto humano que conllevan cada uno de los articulos que se plasmaran
dentro de cada numero, también se desea acercar como punto de inflexién a toda
América Latina desde el area de trabajo en particular de la revista, con miras a que en
un futuro mediato se pueda introducir en toda Iberoamérica en su conjunto.

Nos complace vehementemente dar por iniciado este apasionante transcurso que es la
tecnologia educativa con sus aceres y devenires, siempre con miras a mejorar cada
centro académico, de investigacion, ambito empresarial, etc., los procesos, los
elementos, las metodologias e infinidad de directrices que estan inmersas en la
cotidianidad, teniendo en mente a las personas y su contacto con el mundo de la
computacién y la informatica.

Gracias por formar parte de este suefio materializado en realidad.

Los Editores
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Resumen

El trabajo tiene como finalidad difundir los
resultados de implementar un taller de
objetos de aprendizaje multimedia, en el
cual joévenes universitarios desarrollaron
objetos de aprendizaje que incluian
contenido multimedia y esos objetos de
aprendizaje se compartian exponiéndose
en diferentes escuelas de diversos niveles
educativos como preescolar, primaria y
preparatoria, los objetos de aprendizaje
se crearon en la materia de Programacion
de sistemas multimedia en los
calendarios 2013 B y 2014 A materia que
imparto en el Centro Universitario de
Ciencias Exactas e Ingenierias (CUCEI)
de la Universidad de Guadalajara.

Palabras Clave

Taller, objetos de
multimedia, compartir,
universitarios.

aprendizaje,
jovenes,

v

Summary.

The paper aims to disseminate the
results of implementing a workshop
objects multimedia learning, in which
university students developed learning
objects including multimedia content and
those learning objects shared exposing
in different schools of different
educational levels as preschool, primary
and high school, learning objects are
created in the field of multimedia
systems programming calendars 2013 B
and 2014 A subject that | teach at the
University Center of Exact Sciences and
Engineering (CUCEI) at the University of
Guadalajara Sciences.

Keywords

Workshop, learning objects, multimedia,
shared youth, university.
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1. Introduccién

El trabajo tiene como finalidad difundir los resultados de implementar un taller de
objetos de aprendizaje multimedia, en el cual jovenes universitarios desarrollaron
objetos de aprendizaje que incluian contenido multimedia y esos objetos de
aprendizaje se compartian exponiéndose en diferentes escuelas de diversos niveles
educativos como preescolar, primaria y preparatoria, los objetos de aprendizaje se
crearon en la materia de Programacion de sistemas multimedia en los calendarios
2013B y 2014A materia que imparto en el Centro Universitario de Ciencias Exactas e
Ingenierias (CUCEI) de la Universidad de Guadalajara.

El taller se estructuré de la siguiente forma:

La profesora publico en un blog videos instruccionales sobre el uso de dos
herramientas de software para la creacién de objetos de aprendizaje. La primer
herramienta de software se llama Microsoft LCDS (Learning Content Development
System) permite crear cursos en linea interactivos, con contenido personalizable,
actividades, juegos, evaluaciones, animaciones, demostraciones y otros elementos
multimedia. La segunda herramienta de software se llama exe-learning permite editar
metadatos, y es una herramienta de autoria que permite ayudar a profesores y
académicos en el disefio, desarrollo y publicacion de materiales de ensefanza y
aprendizaje a través de la web Morales (2010).

€« cCnH tallerleds.blogspot.mx/p/videotutoriale

Taller de Objetos de Aprendizaje Multimedia

El blog tiene la finalidad de que alumnos universitarios aprendan a crear objetos de aprendizaje multimedia, a través de
objetos de aprendizaje como videos y presenteciones .pdf desarrollados por la profesora: Lic. Lotzy B. Fonseca Chiu.
Estos objetos de aprendizaje son compartidos con alumnos de primaria, secundaria y preparatoria.

Videotutoriales de LCDS Exe-Leaming Blog(s) Alumnos PROYECTOS_LCDS PROYECTOS_EXE-LEARNING [—<

Videotutoriales de LCDS

MATERIAL COMO VIDEOS INSTRUCCIONALES PARA APRENDER MICROSOFT
LCDS E-Learning Y la presentacion correspondiente Creando Objetos de Aprendizaje

LCDS [ Menu 1 ~ |

Videos [PoF | [EXE )
Instruccionales
VideosLCD LCDSv2 6spa.ex

Creando_Objeto
s_ce_. COS pat

oty OOX
con LCDS

Imagen 1 Blog de la profesora disponible en la url: http://tallerlcds.blogspot.mx/p/videotutoriales-de-
Icds.html.
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Se publicé en el blog también informacién sobre las generalidades de los objetos
de aprendizaje.

Asi mismo en clase presencial la profesora explicé el uso de las herramientas, las
generalidades de los objetos de aprendizaje, la estrategia que se seguiria para el
desarrollo del taller.

2. Referentes tedricos

¢, Qué es un objeto de aprendizaje?

Un objeto de Aprendizaje se define como cualquier recurso digital que puede ser
reutilizado para soportar el aprendizaje. Son recursos digitales con fines educativos
Wiley (2002).

Una definicidn con connotacion pedagdégica es la de Polsani (2003) quien los
define como una unidad de aprendizaje independiente y autocontenida que sera
predispuesta a ser reutilizada en multiples contextos instruccionales.

L’Allier (1997) define al objeto de aprendizaje como la experiencia estructural
independiente mas pequefia, que contiene: un objetivo, una actividad de aprendizaje y
una valoracion que permita determinar si se ha alcanzado el objetivo propuesto.

¢ Cuales son las partes de un objeto de aprendizaje?

Los objetos de aprendizaje deben centrarse en dos niveles: su accesibilidad e
interoperatividad tecnoldgica y la capacidad de ser reutilizados Garcia (2007).

Los elementos que estructuran los objetos de aprendizaje son:

-Los objetivos.

-Los contenidos (temas a tratar).

-Explicacion-aplicacion (cdmo se abordan los contenidos y cuales son las
actividades y tareas a realizar)

-Autoevaluacién

De acuerdo a Martinez (2009) “Es aqui donde cada estudiante podra constatar lo
significativo del proceso que le haya redundado en un aprendizaje que se plantea
construir”.

¢, Qué es Microsoft LCDS?

Es un software que permite que una persona sin muchos conocimientos previos,
pueda publicar cursos e-learning con sélo seguir las plantillas que ademas son faciles
de usar, para generar contenido que se puede personalizar, actividades interactivas,
quizzes, juegos, animaciones, ejemplos y otros contenidos multimedia.

¢, Qué es Exe-learning?

De acuerdo a Mufoz (2009) “software comunmente empleado para el
empaquetado de contenidos, es un programa que esta disefiado para ayudar al
profesor en la publicacion de contenidos web sin la necesidad de ser expertos en
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HTML o en formato XML y, por supuesto, para poder exportar contenidos en formato
estandar.”

¢ Qué es la multimedia?

De acuerdo a Bartolomé (1999) “el término multimedia es para referirse a
sistemas integrados informatizadas que soportan mensajes textuales, audiovisuales,
etc.”

¢, Qué es un blog?

Un blog estda basado en la idea de que cualquiera puede escribir en linea y
construir un espacio conversacional que contribuya a reforzar las relaciones sociales.
En un blog, es posible publicar texto, imagenes, audio, video, ligas a contenidos
externos y en nuestro caso actividades de aprendizaje Casamayor (2008). Los blogs se
han convertido en una excelente herramienta de expresion, comunicacion vy
socializacion, que ha servido para tejer un complejo subespacio de comunicacién que
conocemos como blogosfera Fumero y Roca (2007).

¢ Por qué publicar en un blog los videos instruccionales e informacioén sobre las
generalidades de los objetos de aprendizaje?

Los blogs pueden utilizarse como un recurso propio del modelo constructivista
dentro de la docencia. Establecen un canal de comunicacion informal entre profesor y
alumno, promueven la interaccion social, dotan al alumno con un medio personal para
la experimentacion de su propio aprendizaje Lara (2005).

Las caracteristicas de los blogs y su enfoque participativo dentro de la filosofia
de las redes sociales, estan constituyéndose como una herramienta esencial para la
educacion. De hecho, la progresiva asimilacion dentro del terreno educativo ha
derivado en el término “edublog” que refleja el uso de los blogs con fines académicos,
o como expone Tiscar (2005), aquellos blogs cuyo principal objetivo es apoyar un
proceso de ensenanza-aprendizaje en un contexto educativo.

Para el taller de objetos de aprendizaje el blog serviria al estudiante para apoyar
su proceso de ensefanza aprendizaje de lo que se veia en clase sobre los objetos de
aprendizaje, el uso de los software, asi mismo el blog tenia el objetivo de servir como
canal de comunicacion con el profesor a través del cual finalmente el alumno
publicaria los enlaces del resultado final que seria el objeto de aprendizaje construido,
las evidencias de su presentacion en una escuela y los datos generales de los
participantes en el taller.

3. Contexto
El taller de objetos de aprendizaje multimedia se realiz6 en los calendarios 2013B

y 2014A entre jovenes universitarios de las carreras de ingenieria en computacion y
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licenciatura en informatica que cursaron la materia Programacion de sistemas
multimedia en el Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias de la
Universidad de Guadalajara, las edades de los estudiantes estan entre 22-27 anos de
edad, participaron 38 estudiantes en la presente investigacion.

4. Metodologia

La metodologia elegida consisti6 en una Investigacion-accion en la que
principalmente los estudiantes interactuen con la tecnologia. Se inici6 detectando la
necesidad de que los jévenes universitarios vinculen con la sociedad, y entiendan que
lo que aprenden en la universidad tiene un beneficio que puede impactar incluso de
forma positiva en la sociedad, de esta forma se pensé en una estrategia que lograra
esta vinculacion y que lograra al mismo tiempo que jévenes universitarios desarrollaran
las competencias propias de la materia de programacion de sistemas multimedia,
partiendo de esto, se ensefid a los jovenes las generalidades de la creacion de objetos
de aprendizaje multimedia, se les ensefio a través del uso directo en laboratorio las
herramientas de software Microsoft LCDS y Exe-learning, ambas herramientas
gratuitas, y se solicitd a los jovenes exponer su resultado final en alguna escuela.

5. Desarrollo

La estrategia didactica en pasos:

1.- La profesora explico las generalidades de los objetos de aprendizaje, ademas
de proporcionarles la liga al blog a los estudiantes, se proporcioné el software y se
explicd de forma general su funcionamiento.

2.- Los estudiantes desarrollaron un objeto de aprendizaje con tema libre, pero
que permitiera apoyar alguna materia de algun nivel educativo preescolar, primaria,
secundaria o preparatoria.

3.- Los estudiantes desarrollaron el objeto de aprendizaje usando de base alguno
de los dos software propuestos, LCDS o Exe-learning, cabe aclarar que podian usar
software extra para reforzar su objeto de aprendizaje, cosa que algunos estudiantes
hicieron, algunos estudiantes hicieron juegos con el software unity, otros desarrollaron
videos con movie maker, y usaron mas software de apoyo.

4.- Finalmente los estudiantes expusieron su objeto de aprendizaje en alguna
escuela, al mismo tiempo tomaron fotos, videos y realizaron encuestas entre
estudiantes y maestros de grupo, para ver el grado de satisfaccién que el objeto de
aprendizaje tenia entre los usuarios del objeto de aprendizaje. Publicaron su trabajo
final en el mismo blog a través de enlaces a discos duros virtuales donde es posible
descargar los trabajos de los estudiantes.

Volumen |, Nimero 1, Segundo Semestre 2014 12
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PROYECTOS_LCDS

RECUERDEN PUBLICAR COMO COMENTARIO AQUi SUS NOMBRES COMPLETOS DE LOS
INTEGRANTES DE LOS EQUIPOS Y LAS LIGAS A LOS OBJETOS DE APRENDIZAJE,
ADEMAS DE FOTOGRAFIAS, INFORMACION REFERENTE AL OBJETO DE APRENDIZAJE
QUE CONSTRUYERON.

SALUDOS.

ME)| B ®| &+1 Recomendar esto en Google

8 comentarios:

Nayeli Macias 18 de septiembre de 2013, 15:11

*Nayeli Macias Corral

Aqui dejo la liga de Dropbox de mi Objeto de Aprendizaje, subi todo a Dropbox porque en
facebook tardaba afios para subir mi video como evidencia.
https://www.dropbox.com/sh/uai9biij8s5egs9/LaOAdadXGY

Responder

Imagen 2 Enlace publicado por una estudiante en el calendario 2013B.

!! “l Uody Parts

4 Obeto de Agrendzaim

“  Nayed Maces Condl

Lets play: Body Parts
Body Parts.

TRex Purde Body Pars
Extagonauncs Puzde
Nurbers

Feh Fgure

Cerrar

Imagen 3 Objeto de aprendizaje desarrollado por estudiante universitaria en el software Microsoft LCDS
para nifios de preescolar.
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Imagen 4 Objeto de aprendizaje desarrollado por estudiante universitaria en el software Microsoft LCDS
para nifios de preescolar, actividad de arrastrar y soltar para formar el dinosaurio.

03 2O B« e 2
-

Imagen 5 Objeto de aprendizaje desarrollado por estudiantes universitarios, video los valores
presentado a nifos de primaria.

6. Resultados

Los estudiantes universitarios construyeron en el calendario 2013B cinco
objetos de aprendizaje:

Objeto de aprendizaje “Detectando competencias tecnoldgicas entre nifios de
preescolar.”

Objeto de aprendizaje “Los valores”.

Objeto de aprendizaje “Educacion Vocacional”.

Objeto de aprendizaje “Sistema solar”.

Objeto de aprendizaje “Seguridad en la red”.

Se visitaron la preparatoria 6, el politécnico, Kinder Bilingie Montessori. A.C.
Instituto, escuela José Guillermo Ayon Zester entre otras escuelas, es importante
algunos estudiantes universitarios presentaron en mas de una escuela sus objetos de
aprendizaje.

Volumen |, Nimero 1, Segundo Semestre 2014 14



TECNOLOGIA EDUCATIVA — Revista CONAIC

En el calendario 2014A se construyeron cuatro objetos de aprendizaje:

Objeto de aprendizaje “Test orientacién vocacional”.

Objeto de aprendizaje “Reciclaje”.

Objeto de aprendizaje “Ciencias naturales”.

Objeto de aprendizaje “Matematicas”.

Se visitaron la preparatoria vocacional, preparatoria 12, escuela Adolfo Lépez
Mateos entre otras.

Asi mismo algunos de los universitarios proporcionaron un formato para que los
profesores responsables de los grupos en las escuelas que visitaban expresaran su
opinidn por escrito sobre los objetos de aprendizaje que los jovenes universitarios
expusieron en sus escuelas.

Opiniéon de la profesora, escuela Adolfo Lopez Mateos, grupo 6 B, Turno
Matutino.

1.- ¢Qué opina acerca de la actividad de aprendizaje? “Fue muy divertida e
innovadora que motivo el aprendizaje de los alumnos sobre un tema de su interés y
que pueden aplicar en su vida cotidiana”.

2.- ¢ Qué le parecié la actividad? “Excelente”.

7. Conclusiones

Los estudiantes universitarios desarrollaron competencias como las que a
continuacioén senalo:

Aprendieron a construir objetos de aprendizaje.

Aprendieron a utilizar el software Microsoft LCDS y Exe-learning.

Utilizaron software adicional como unity, movie maker, captivate, entre otros lo
que significé investigar y aprender a utilizarlo.

Editar, disefiar imagenes y videos.

Desarrollaron su creatividad.

Aprendieron a compartir su conocimiento.

Publicar sus contenidos en discos duros virtuales y compartirlos en el blog.

Exponer su objeto de aprendizaje les significo vencer el miedo de hablar en
publico.
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Aprender a recibir retroalimentacién y criticas sobre su trabajo, esto debido a que
los profesores (de preescolar, primaria, preparatoria) responsables de los grupos de
las escuelas visitadas por los estudiantes universitarios expresaron sus opiniones
sobre los objetos de aprendizaje expuestos. Algunas de estas retroalimentaciones de
los profesores hacia los estudiantes universitarios se grabaron en video.

Finalmente se les preguntdé a los estudiantes universitarios que participaron en
este proyecto ;qué opinaban del proyecto Taller de objetos de aprendizaje para
compartir? a continuacion algunas opiniones.

Alumno Eric Aldaco: “Los objetos de aprendizaje son muy utiles y divertidos,
aparte que es muy buen proyecto, sirve para ayudar a las personas”.

Alumna Mayra Gonzalez: “Una iniciativa muy interesante y que permite a los
alumnos dar vuelo a su imaginacion pensando mas alld de lo que se hace
cotidianamente, pensar en aportar algo a la sociedad, sobre todo a los nifnos. Fue una
gran experiencia tratar con los nifilos de primaria y conocerlos, asi como entrar en su
entorno y junto con ellos aprender”.

Es importante fomentar entre los jovenes universitarios esa vinculacion
universidad-sociedad, que los jovenes entiendan que lo que aprenden y construyen en
la escuela tiene un beneficio y puede tener un impacto en nuestra sociedad.
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Resumen

Con el objetivo de caracterizar el
proceso de produccion de objetos de
aprendizaje por autores no especialistas
en tecnologias de la informacién y la
comunicacion se realizé una encuesta
entre los docentes del Centro
Universitario de la Universidad
Autébnoma del Estado de Meéxico,
campus Texcoco. Este articulo presenta
los resultados de la encuesta y los
analiza.

Palabras Clave

Objetos de Aprendizaje, Aprendizaje
Electronico.

Summary.

In order to characterize the production
process of learning objects for non-
specialists authors in information and
communication technologies a
questionnaire was applied to the teachers
of the University Center of the
Autonomous University of the State of
Mexico, campus Texcoco. This paper
presents the results of the survey and
analyzes them.
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1 Introduccion

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) han
impactado todos los aspectos de la vida humana entre ellos la educacién, en particular
la superior, lo que ha permitido generar materiales educativos para todas las areas del
conocimiento. En consecuencia los principios pedagogicos también se han modifican
pues las TIC hacen posible tener una comunicacién asincrona y ubicua entre el
alumno, el profesor y el conocimiento. En opinion de [1] “se rompe con el monopolio
del profesor como fuente principal del conocimiento; aumentan la autonomia del
alumnado; transforman sustantivamente los modos, formas y tiempos de interaccion
entre docentes y alumnado; Internet permite y favorece la colaboracion entre docentes
y estudiantes mas alla de los limites fisicos y académicos de la institucion a la cual
pertenecen”.

Para Vigotsky citado en [2] los instrumentos psicolégicos son todos los sistemas
semidticos, practicas, procedimientos y técnicas conceptuales de los medios de
comunicacion, operaciones y estructuras de caracter intelectual que se dan en todas
las adquisiciones de la cultura. Son una extension de las habilidades del ser humano
cuyo uso influye en el desarrollo del individuo. Los materiales educativos en general
cumplen con las propiedades de los instrumentos psicolégicos; estan formados por
elementos simbadlicos, textuales y sobre todo son un producto cultural. Su valor radica
en permitir el desarrollo de procesos cognitivos superiores. Santacruz-Rodriguez en [3]
explica que “los instrumentos presentan una fuerte influencia en la construccion del
saber y en sus modos de construccion”.

De forma particular los medios audiovisuales presentan varias ventajas para la
construccion del conocimiento, en opinidén de [4] los recursos audiovisuales “permiten
presentar mensajes al sentido mas altamente desarrollado que es la visidén, ayudan a
concentrar el interés y la atencién de los alumnos, pueden relacionar principios
abstractos con objetos concretos, pueden ilustrar claramente las interrelaciones entre
objetos o0 procesos, pueden comunicar mensajes dificiles o imposibles de expresar
con palabras solamente y pueden prepararse en forma realista como en forma
abstracta”.

En este contexto los materiales educativos se convierten en los principales
mediadores mediante los cuales el estudiante construye su aprendizaje y por otro lado
el papel del docente se transforma pues su rol en el proceso de ensefianza-
aprendizaje cambia. En [5] se sefiala la importancia de que el docente sea capacitado
en el conocimiento de las caracteristicas de los entornos tecnoldgicos, pues de otra
manera el docente no puede aprovechar la potencialidad didactica que ofrecen las
TIC.

La evolucion tecnoldgica no solo ha incidido en las prestaciones y bondades de
los medios de comunicacion disponibles en la relacién docente-alumno, también han
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modificado la forma de producir, gestionar y conceptualizar a los materiales
educativos, un ejemplo de esta situacion son los Objetos de Aprendizaje (OA).

Un OA ha sido definido [6] como cualquier recurso digital que se puede utilizar
como apoyo para el aprendizaje, tal como archivos de texto, imagenes, animaciones,
video, audio, simuladores, tutoriales, paginas web, blogs, etc. Note que de acuerdo
con esta definicion cualquier material educativo digital es un OA y es la que se emplea
en este articulo.

Sin embargo, autores especialistas en TIC han incorporado otras caracteristicas
a los OA, por ejemplo en [7] se propone desarrollar y evaluar los OA que contengan el
nivel cognitivo de la taxonomia de Bloom, es decir el OA debe facilitar al alumno
adquirir conceptos, comprender fundamentos tedricos, analizar, sintetizar, aplicar y
evaluar lo aprendido; por lo que los autores proponen los siguientes componentes de
un OA: contenido tematico, disefio instruccional, disefio estético y metadato
estandarizado.

Otros autores [8] han visto a los OA como productos y como tales deben ser
sometidos a procesos de produccion donde el objetivo es reducir el costo de su
elaboracion para aumentar la ganancia; de aqui que el OA ademas de tener un objetivo
de aprendizaje se le afiadan caracteristicas deseables tales como: etiquetado con
metadatos (informacion minima para administrar, localizar y evaluar el OA), reusable,
interoperable, accesible, disponible, portable, compartible, durable, etc.

El proceso de produccion de OA ha sido comparado con una linea de ensamble
[8], como la de los automodviles o computadoras, donde la revolucion industrial y sus
procesos subyacentes permiten acceso masivo a los bienes de consumo moderno y
altos estandares de vida. El reto, de acuerdo a los autores, es entrenar a los autores
(docentes) para que adopten nuevas formas de trabajo — una evolucion de la
aproximacion artesanal a una aproximacion en linea de ensamble mas estandarizada.

El papel de los materiales educativos digitales, tal como los OA, en su funcion de
instrumentos psicologicos es fundamental para lograr el aprendizaje de los alumnos
por esta razébn es necesario conocer cOmoO se usan y generan por autores no
especializados en TIC, pues conociendo las propiedades de este proceso se pueden
disefiar estrategias que faciliten el uso y la produccién, optimicen y mejoren los
instrumentos psicologicos.

Con el objetivo de caracterizar el proceso de produccién de OA por autores no
especialistas en TIC, este articulo presenta los resultados de una encuesta realizada a
los docentes del Centro Universitario de la Universidad Auténoma del Estado de
México (CU UAEM), campus Texcoco. El resto del articulo esta organizado de la
siguiente manera: la seccion 2 presenta las caracteristicas de los docentes del CU
UAEM campus Texcoco, la seccion 3 presenta la encuesta y los resultados, en la
seccion 4 se analizan los resultados de la encuesta, finalmente se resumen las
conclusiones y trabajo a futuro.
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2 Docentes del CU UAEM

El Centro Universitario de la Universidad Auténoma del Estado de México (CU
UAEM) campus Texcoco se ubica en la Regién Oriente del Estado de México, brinda
servicios educativos a los municipios de Texcoco, Nezahualcoyotl, Chiconcuac,
Chicoloapan, Chimalhuacan, Papalotla, Ecatepec, Los Reyes la Paz, Tepexpan,
Acolman, Ixtapaluca, Chalco y Teotihuacan, asi como a la delegacion Iztapalapa del
Distrito Federal.

En este centro se ofertan los siguientes programas de Licenciatura en modalidad
presencial: Contaduria, Administracion, Derecho, Economia, Turismo, Ciencias
Politicas y Administracion Publica, Informatica Administrativa, Lenguas Inglesas e
Ingenieria en Computacioén. También se oferta los siguientes programas de Posgrado
presenciales: Maestria en Gobierno y Asuntos Publicos, Ciencias de la Computacion y
Procesos Juridicos o Penales.

De acuerdo con la agenda estadistica del afno 2011 [9] el CU UAEM cuenta con
170 docentes que atienden a 2,464 alumnos inscritos. De los 170 docentes, 17 (10%)
son profesores de tiempo completo (13 hombres y 4 mujeres), 1 profesora es de medio
tiempo y 152 (89.41%) son profesores de asignatura (86 hombres y 66 mujeres), es
decir su contratacion es por horas clase. Por norma institucional, los docentes no son
contratados por mas de 18 horas/clase a la semana, razon por la cual los docentes
ejercen su profesidn en distintas instituciones o empresas ajenas a la Universidad. La
Universidad oferta capacitacién pedagdgica y disciplinar sin costo a los docentes cada
periodo inter semestral.

De los 170 docentes adscritos al Centro Universitario, 22 tienen una licenciatura o
maestria en Computacion o Informatica; de los 170, 10 de ellos tienen licenciatura o
maestria en Educacion por lo que se estima que el 18.8% podria cubrir el perfil
necesario para desarrollar material educativo digital; el 81.1% tiene una formacion
distinta a la Informatica, Computacion o Educacién por lo que se les considera no
especialistas en TIC. La diversidad de perfiles académicos en la planta docente y la
cobertura del Centro Universitario permiten realizar estudios educativos sobre
docentes y alumnos de formacioén heterogénea.

3 Encuesta y resultados

Para aplicar la encuesta se generd un cuestionario en linea en Google Docs y se
invito, por medio de un correo electrénico, a los docentes del CU UAEM a responderla
en un plazo de 14 dias.

De los 170 docentes se recuperaron 135 direcciones de correo electronico, 27
resultaron erréneos por error de escritura o captura, de los 108 correos validos se

obtuvieron 56 respuestas, lo que representa el 32.9% del total de los docentes y el
51.85% de los docentes que respondieron la encuesta, en el cuestionario no se les
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solicito que indicaran su tipo de contratacion, es decir si es profesor de tiempo
completo, medio tiempo u hora clase.

3.1 Cuestionario

Con el cuestionario se pretende descubrir la frecuencia entre los docentes de
generar o adaptar materiales educativos, el tiempo dedicado a la generacidon del
material, las fuentes de informacion que usan los docentes, la frecuencia de uso de
recursos multimedia, libros o sitios web especializados, el tipo de instrumentos de
evaluacion que aplican y el tipo de software que usan. Asi como la forma en que se
organizan los docentes para producir su material.

Para determinar la preferencia de los docentes sobre la obtencion de sus
recursos educativos, en este cuestionario se adaptaron las opciones que se usan en
[10] dado que las modalidades educativas del CU UAEM son presenciales y no a
distancia. En [10] se sefala que al momento de requerir material educativos
“basicamente, se plantean cuatro posibilidades: (1) emplear materiales no disefnados
para educacion a distancia (EaD); (2) utilizar materiales disefiados para EaD por otras
instituciones; (3) adaptar materiales no disefnados para EaD; y (4) elaborar nuestros
propios materiales”. La adaptacion consistié en limitar a 3 las opciones, siendo éstas:
(1) produzco mis propios materiales, (2) selecciono materiales ya existentes y (3)
adapto materiales ya existentes.

Para determinar el dominio del docente sobre el software de edicién se adapto el
criterio “ICT Skills Index” citado en [11] que se basa en tres niveles de dominio,
concordantes con la posicidon del sujeto frente a las siguientes afirmaciones:

1. “Puedo hacer ese tipo de tareas completamente solo” (se usaron las opciones:

‘lo sé usar”, “lo uso muy frecuentemente”, “lo uso frecuentemente”, “segun el
caso’).

2. “Necesitaria alguna ayuda para realizar ese tipo de tareas “(se usaron la
opciones: “lo uso poco”, pues el poco uso es senal de poco dominio en la
herramienta).

3. “Jamas en mi vida he realizado ese tipo de tareas” (se usaron las opciones:
“no lo sé usar” o “nunca lo uso”).

Al igual que en el estudio [11] se cuestioné sobre el uso de las siguientes
aplicaciones de software:
» disefio Web
* manejador de presentaciones,
* programas para elaborar graficos,
* hojas de calculo,
* procesadores de texto.

Volumen |, Nimero 1, Segundo Semestre 2014 22



TECNOLOGIA EDUCATIVA — Revista CONAIC

A estas aplicaciones de software se anadié el uso de software para desarrollar
animaciones, el uso de simulaciones y el manejo de otro tipo de lenguajes de
programacion, sin embargo no se cuestiond por el uso de chat y correo electrénico.

El cuestionario se formd con preguntas de tipo nominal para caracterizar la
produccion de OA por los docentes; note que en la encuesta se uso el término material
educativo en lugar de OA para ofrecer mayor claridad a los encuestados.

Las preguntas son las siguientes:

Instrucciones: Selecciona la opcidbn que mas se acerque a tu situacion o
preferencia

1. Identifica tu practica mas comun para usar material educativo

a) Produzco mis propios materiales educativos
b) Selecciono materiales ya existentes
c) Adapto materiales ya existentes
2. ¢ Cuanto tiempo inviertes en la produccion de materiales educativos?
a) Menos de 2 hrs. a la semana
b) De 2 a 5 hrs. a la semana
c) De 5a 10 hrs. ala semana
d) Mas de 10 hrs. a la semana
3. Indica la frecuencia de uso de las siguientes fuentes de informacién para tus

clases
Opciones: 1 No lo uso. 2 Poco uso. 3 Frecuente. 4 Muy frecuente.

Articulos Cientificos

Libros impresos

Sitios Web especializados

Casos de estudio

Experiencia personal
4. Indica la frecuencia de uso que haces de los siguientes materiales educativos
Opciones: 1 No lo uso. 2 Poco uso. 3 Frecuente. 4 Muy frecuente.

Diapositivas

Apuntes escritos

Manuales de Practicas

Monografias

Libros de Texto

Software educativo On-Line (simuladores, sitios web, plataformas

educativas)
Software educativo Off-Line (CD-ROM, aplicaciones en PC, USB)

Archivos de Audio
Videos o peliculas
Obras de teatro, museos, visitas guiadas
5. Indica la frecuencia de uso de los siguientes instrumentos de evaluacién
Opciones: 1 No lo uso. 2 Poco uso. 3 Frecuente. 4 Muy frecuente.
Examenes abiertos con preguntas abiertas
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Cuestionarios de opcién multiple
Listas de cotejo
Elaboracion de ensayos o trabajos de investigacion documental
Elaboracion de proyectos
Reportes de practicas
Elaboracion de apuntes
6. Indica la frecuencia de uso de las siguientes aplicaciones o recursos
educativos
Opciones: 1 No lo sé usar. 2 Lo sé usar pero lo hago poco. 3 Lo uso algunas
veces. 4 Lo uso con frecuencia. 5 Lo uso siempre.
Editores de texto (Word)
Presentaciones (power point)
Editores de imagenes
Editores de sonido
Editores de audio
Editores de video
Editores de paginas web
Desarrollo de aplicaciones interactivas en flash
Desarrollo de aplicaciones con otros lenguajes
Simuladores especializados
Uso de blogs en Internet
Uso de wikis
Uso de plataformas educativas (seduca, moodle, sakai, blackbloard)
7. ¢ Produces material educativo en equipo?
a) Si
b) No
8. En caso de producir material educativo en equipo contesta las siguientes
preguntas
¢ De cuantas personas se forma tu equipo de trabajo?
a) De 2 a 4 personas
b) De 5 a 7 personas
c) Igual o mas de 8
¢ Existe un rol especifico para cada miembro del equipo?
a) Si
b) No
¢ Usan alguna metodologia para producir su material educativo?
a) Si
b) No
De ser afirmativa la respuesta anterior 4 Cual?
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3.2 Resultados

La figura 1 muestra las respuestas a la pregunta 1, note que casi tres cuartas
partes de los docentes (73%) estan involucrados en la produccién de material
educativo mientras que una cuarta parte selecciona y adapta el ya existente.

El reuso de OA, en general, es una de sus caracteristicas deseables, sin embargo
el reuso debe estar basado en la evaluacién de su calidad porque se asume que un OA
con calidad es mas eficaz en el proceso de aprendizaje, pero dada la diversidad de
recursos educativos digitales existentes en los repositorios (archivos de texto,
imagenes, animaciones, audio, simuladores, tutoriales, paginas web, etc.) no ha
permitido definir un conjunto de caracteristicas de calidad a cuantificar que sea valido
para todos los OA.

Por ejemplo: en [12] se propuso contar el numero de palabras para medir la
calidad de los articulos en Wikipedia; en [13] se propuso evaluar los OA basados en
pagina web con las siguientes clases: ligas, texto, graficas y arquitectura del sitio. Las
cuales tienen las siguientes métricas: numero de ligas, numero de ligas uUnicas, numero
de ligas internas, numero de ligas internas unicas, numero de ligas externas, numero
de ligas externas unicas, tamano de la pagina (en bytes), numero de imagenes, tamafno
total de las imagenes (en bytes), numero de scripts, niumero de palabras, niumero de
palabras que son ligas, numero de applets, y numero promedio de cada una de las
métricas anteriores.

Como se puede apreciar estas propuestas no miden la construccién del
conocimiento que realizan los estudiantes por lo que es necesario definir
caracteristicas a cuantificar de los OA que guien su produccién, uso y adaptacion por
parte de los docentes.

Indica tu practica mas comun para usar Material Educativo
—— Selecciono mater Produzco mis propios materiales educativos 41 73%

Selecciono materiales ya existentes 3 5%
Adapto materiales ya existentes 12 21%

Fig. 1. Practica mas comun para usar material educativo entre los docentes del CU UAEM.

Las respuestas a la pregunta 2 se muestran en la figura 2 donde se puede
observar que mas de la mitad de los docentes invierte de 2 a 5 hrs. a la semana; si
consideramos que un profesor de tiempo completo labora 40 hrs. a la semana y tiene
una carga académica de 18 hrs. a la semana frente a grupo, los docentes dedican
45% de su tiempo a la docencia y entre el 5% y 12.5% de su tiempo a desarrollar
material educativo. El 30% de los docentes emplea de 5 a 10 hrs. a la semana por lo
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que destina de 12.5 a 25% de su tiempo. Note que este tiempo va en detrimento de
otras actividades tales como investigacion y vinculacion.

En el caso de los profesores hora clase, con un maximo de 18 hrs. a la semana
frente a grupo, esto representa que los docentes invierten entre el 11.1% vy el 27.7%
de tiempo extra; y entre el 27.7% y 55.5% de tiempo extra, respectivamente, para
producir su material educativo en detrimento de su actividad profesional en otras
instituciones.

¢ Cuénto tiempo inviertes en la producciéon de material educativo?

35
30
30

25

20 17
15
10
5 3 3 3
0 . . .
de2ab5hrsala de5al0hrsala masde10hrsa .,
menos de 2 hrs No respondié
semana semana la semana
W docentes 3 30 17 3 3

Fig. 2. Tiempo invertido por los docentes del CU UAEM en la producciéon de materiales educativos.

La figura 3 muestra la frecuencia de uso de las fuentes de informacion. Se puede
notar que el 87.5% usa frecuentemente o muy frecuentemente los libros impresos; el
91.0% usa frecuentemente o muy frecuente su experiencia personal; el 51.7% usa
poco a los articulos cientificos y el 26.7% no usa o usa poco los casos de uso.

Es interesante observar que la principal fuente de informacion de los docentes es
el libro impreso sin que ellos actualicen la informacion con aquella que se publica en
los articulos cientificos. Note que algunas areas de conocimiento, como las ingenierias
y tecnologias, se han desarrollado vertiginosamente en los ultimos anos por lo que los
libros dejan de ser vigentes en poco tiempo lo que pude provocar que los docentes
transmitan informacion desactualizada.

Por otro lado, aunque no tenemos informacién de la experiencia profesional de
los docentes en otras instituciones publicas o privadas, se observa el uso mayoritario
de la experiencia personal de los docentes como fuente de informacién lo que no se
refleja en el mismo porcentaje que los casos de estudio o que hace suponer que la
experiencia personal hace referencia unicamente a la docencia.
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Fuentes de Informacion usadas por los docentes

Experiencia personal i, 4 29 22
Casos de estudio 4 11 28 i3
sitios web |3 17 21 15
Libros Impresos QUZ is8 31
Articulos Cientificos 5 24 13 14
0 10 20 30 40 50 60
M No lo uso Poco uso Frecuente Muy Frecuente

Fig. 3. Frecuencia de uso de las fuentes de informacién por los docentes del CU UAEM.

La figura 4 presenta las respuestas a la pregunta 4, donde se puede observar que
el 83.9% de los docentes usa muy frecuentemente los libros de texto; el 62.5% usa
frecuentemente los apuntes impresos; el 80% usa poco las monografias y el 92% no
usa o usa poco las obras de teatro, las visitas guiadas o los museos.

Note que aunque los docentes usan muy frecuentemente los libros de texto no se
refleja en la misma proporcioén que las diapositivas y apuntes, es decir los docentes no
estan usando los recursos educativos que acompafan a los libros modernos y que
incluyen pagina web, diapositivas, figuras, tablas, hoja de errores, ejercicios, practicas,
lista de correo electrénico y ligas de interés.

Ademas se observa un porcentaje muy bajo en el uso de manuales de practicas
lo que hace suponer una formacion unicamente tedrica; como trabajo a futuro se
propone documentar el numero de laboratorios por carrera y las practicas que realizan
los estudiantes, si es el caso.

Note ademas el porcentaje tan bajo en el uso de software educativo en linea y
fuera de linea; hoy en dia en la red Internet existe gran variedad de software educativo
libre en el Internet por lo que es necesario capacitar a los docentes en su busqueda y
uso.

Volumen I, Niumero 1, Segundo Semestre 2014 27



TECNOLOGIA EDUCATIVA — Revista CONAIC

Uso de Recursos y materiales educativos
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Fig. 4. Frecuencia de uso de los materiales educativos por los docentes del CU UAEM.

La frecuencia de uso de instrumentos de evaluacion se presenta en la Fig. 5, se
puede notar que el 28.57% usa muy frecuentemente los ensayos, trabajos de
investigacion y la elaboracion de proyectos; el 55.35% usa frecuentemente los
cuestionarios de opcidén multiple; el 35.71% usa poco los examenes escritos; y el
19.64% no usa las listas de cotejo.

Note que los docentes prefieren evaluar a los alumnos por elaboracién de
ensayos, documentacion y proyectos complementado con examenes escritos o de
opcién multiple. Sin embargo, 14 docentes incluyen reportes de practicas resultado
que es contradictorio con el resultado de la pregunta anterior donde so6lo 5 docentes
declararon usar manuales de practicas, precisar la formacion practica y experimental
de los estudiantes es importante en un trabajo a futuro.
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Uso de Instrumentos de evaluacién

m No lo uso M Lo uso muy poco m Con frecuencia i Con mucha frecuencia

escritos  C ios de Listas de cotejo Elsboracion de Elaboracién de Reportes de
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Fig. 5. Frecuencia de uso de los instrumentos de evaluacion por los docentes del CU UAEM.

La Fig. 6 presenta la frecuencia de uso de software para producir o gestionar
materiales educativos por los docentes del CU UAEM, se puede observar que el 73%
usa siempre o con mucha frecuencia al procesador de texto word; el 69% usa con
frecuencia o siempre las presentaciones power point; el 48.2 % usa algunas veces los
editores de imagenes; el 30.3% sabe usar pero usa poco los blogs en Internet; y el
50% no sabe desarrollar aplicaciones con otros lenguajes de programacién. Ademas
se observa que los docentes no saben usar las siguientes herramientas: editores de
sonido ni de video (92% y 94%), aplicaciones interactivas en flash ni simuladores
(71%), blogs en Internet (25%), wikis (39%), ni las plataformas educativas (41%).
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Uso de software para desarrollar material didactico

No lo sé usar mmSé usarlo pero no lo hago con frecuencia =—Lo uso algunas veces =—Lo uso con mucha frecuencia =—Lo uso siempre

1
-

Editorde textos  Presentaciones Editor de Imdgenes Hojas de Cikulo  Editorde Audio  Editor devideo Editores de péginas  Desarrollo de Desarrollo de Simuladores  Blogs en Intemet Wikis Plataformas

0

(Word) (Power point) vieb iones con educativas como
interactivas con  otros lenguajes de Seduca, Moodle,
flash programacion Sakai o Blackboard

Fig. 6. Frecuencia de uso de las siguientes aplicaciones o recursos educativos por los docentes
del CU UAEM.

Con respecto a la pregunta ¢Produces material educativo en equipo? El 62.5%
de los docentes respondié negativamente, como se muestra en la Fig. 7. Las

respuestas a la pregunta 8 se muestran en las Fig. 7 y 8, donde se puede notar que del
37.5% de los docentes aceptaron producir material educativo en equipo. De los cuales

el 57% manifestd hacerlo en equipo de 2 a 4 personas; 24% de 5a 7 y solo el 5% lo
hace con mas de 8 personas.
Ademas, el 55.35% manifiesta elaborar el material educativo sin definir un rol

entre ellos y finalmente el 58.92% no usa una metodologia en el desarrollo del material
educativo.
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Aspectos sobre la produccion de materiales educativos
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Fig. 7. Respuestas a la pregunta 7 Produces material educativo en equipo?
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Fig. 8. Respuestas a la pregunta 8. s De cuantas personas se forma tu equipo de trabajo?

4 Analisis de los resultados

Los resultados de la encuestan permiten observar que entre los docentes del
Centro Universitario es muy comun que dediquen su tiempo a la produccion y
adaptacién de materiales educativos. A esta tarea el 53.57% de ellos dedican entre 2 y
5 horas a la semana. Para un profesor de tiempo completo representa el 12.5% de su
tiempo y para un profesor hora clase hasta el 27% de tiempo extra a las 18 horas
clase frente a grupo.

Las principales fuentes de informacion para los docentes son el libro y los textos
académicos impresos como los apuntes y los articulos cientificos, después le sigue la
experiencia personal y el analisis de casos de estudio. Respecto a los instrumentos de
evaluacion los resultados muestran que mas de la mitad de los docentes usa los
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cuestionarios de opcion multiple, los reportes de practica y los trabajos de
investigacion.

Sobre el software que usan los docentes para adaptar o producir sus materiales
educativos los resultados muestran que alrededor del 70% usan el software de
ofimatica para generar sus materiales, estos datos son mas bajos que los reportados
en [3], en los que se reporta que el 42% de los docentes evaluados en Espafa se
manifiesta con competencias “Altas” sobre el manejo de ofimatica y navegacion web y
el 58% se considera “Muy alto” en la misma habilidad, sumadas estas cantidades se
obtiene que el 90% de los docentes cuestionados se consideran con habilidades altas
0 muy altas.

Aunque hay que observar que los porcentajes de este estudio se acercan a los
resultados respecto al uso de aplicaciones especificas como editores de
presentaciones o de textos [3], en los que sefala que el 79% de los docentes
investigados usan editores de texto, el 78% son creadores de presentaciones visuales
y el 73% usan software especifico de su ambito de trabajo. Ademas es importante
senalar que en el presente estudio se detecta que aunque algunos docentes
manifestaron conocer los editores de paginas web, blogs y editores de video no los
usan en su practica docente. Cabe preguntarse la razén por la cual los docentes no
aplican esos conocimientos.

También se detecta que los docentes hacen poco uso de las plataformas
educativas de la institucion pues aunque la Universidad Auténoma del Estado de
México ha desarrollado la plataforma Seduca y ofrece servicios a comunidades
virtuales mediante Moodle los datos aqui observados indican que sélo el 17% de los
docentes reporta usarlas frecuentemente o muy frecuentemente, contra el 82 % que
manifiesta no usarlas o usarlas poco. Esta situacion debe mejorarse pues en otros
trabajos [14] se reporta que la mayor parte de los docentes conocen (88%) y usan
(84%) la plataforma propia de su universidad y que el 71% responde favorablemente
cuando se les pregunta si suelen publicar su material didactico a través de Internet.

Sobre los equipos de produccién la mayoria de ellos (83%) senalan que su
equipo de desarrollo de materiales educativos no excede a 4 personas, la gran minoria
(1.7%) trabaja en grupos de mas de 8 elementos y mas de la mitad manifiestan no
usar una metodologia para desarrollar sus materiales. Estos datos también coinciden
con la problematica identificada en [1] donde se enfatiza que existen “dificultades que
enfrentan muchos docentes a la hora de integrar equipos para desarrollar software
adaptado a sus programas educativos, sobre todo porque en la revision de literatura
relacionada con esta problematica, se evidencido que existe muy poca informacion
publicada en lenguaje de facil acceso para el docente no especializado y mucho
menos que considere la necesidad de integrar los aspectos pedagogicos a los
desarrollos de software efectuados desde la programaciéon, para las practicas
educativas”. En consecuencia se observa que aunque la mayoria de ellos desarrolla
sus materiales educativos y dedica al menos dos horas a la semana a preparar su
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material, los docentes estan realizando esta tarea con dificultades técnicas y con falta
de informacién o metodologias.

5 Conclusiones y trabajos futuros

Este articulo presenta los resultados de una encuesta realizada a los docentes
del Centro Universitario de la Universidad Autonoma del Estado de México (CU
UAEM), campus Texcoco; los resultados permiten caracterizar el proceso de
produccion de material educativo digital por autores no especialistas en tecnologias
de la informacion y la comunicacion.

De los resultados se puede observar que la produccion de materiales educativos
es una actividad muy frecuente de los docentes y la realizan mayoritariamente en
forma individual (35%) y sin usar una metodologia (33%). De los profesores que
aceptan elaborar su material educativo en equipos lo hacen en grupos pequefnos de
produccion (57 %), usando roles (21%) y una metodologia (23%). Por lo que existe una
necesidad de definir una metodologia de produccion de materiales educativos
digitales para grupos pequenos de autores no especialistas en TIC; en este sentido los
autores han revisado el estado del campo del arte y han propuesto una metodologia
publicada en [15].

Los resultados confirman la necesidad de capacitar al docente en la aplicacion
de nuevas formas de interaccion con el alumno pues en opinién de [5] “el
perfeccionamiento profesional del docente sélo tendra un impacto si se centra en
cambios especificos del comportamiento del docente en clase y, en particular, si ese
perfeccionamiento es permanente y se armoniza con otros cambios en el sistema
educativo”.

Por otro lado, es necesario promover y difundir el uso de las plataformas
educativas institucionales y las herramientas de autor que permitan usar
eficientemente los recursos humanos y materiales que actualmente se dedican a la
produccion de materiales educativos y asi aumentar su produccion y el
aprovechamiento de estos recursos.

A futuro es importante también identificar con mayor detalle la forma de uso que
los docentes hacen de las TIC, ya que publicaciones recientes [16] han reconocido que
los docentes pueden usar estos recursos de varias formas:

1. Como medio de autoestudio o presentacion

2. Como herramienta de trabajo

3. Como herramienta de evaluacién

4. Como extensién de su comunicacion

5. Como relleno o escenario

Tener esta informacion permitira planificar programas adecuados de capacitacion
a los docentes de la Zona Oriente del Estado de México con la finalidad de lograr
niveles de uso semejantes a los alcanzados en paises desarrollados como Estados
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Unidos y la Unién Europea que tienen claramente definidas las caracteristicas de las
competencias docentes en el uso de las TIC y estan estableciendo estandares para
evaluar el desempeno y las habilidades del docente [17].
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Resumen

En muchos de los estudiantes se observa |

un marcado desconocimiento de los
procesos cognitivos, afectivos y
metacognitivos implicados en el

aprendizaje significativo. En este trabajo
se propone la utilizacion de un modelo
metacognitivo del estudiante para
conocer sus fortalezas y debilidades, por
medio del cual se puede obtener un perfil
metacognitivo que sirve como base para
el disefio de cursos personalizados en
sistemas de educacion basados en
Internet. Se presentan los resultados
obtenidos al aplicar este modelo en una
escuela de nivel superior. EI modelo
propuesto esta respaldo por instrumentos
que han comprobado su confiabilidad y
son reconocidos y aceptados a nivel
internacional. La intencion de esta
investigacion es proponer una
herramienta de facil aplicacion en las
escuelas para mejorar el desempeino del
estudiante al personalizar los contenidos
educativos de los cursos en funcién del
grado de desarrollo de sus habilidades
metacognitivas.

Palabras Clave

Modelo Metacognitivo, Metacognicion,
Habilidades Metacognitivas.
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Summary.

In many of the students a marked
ignorance of their cognitive, affective
and metacognitive processes involved in
meaningful learning is observed. In this

paper the use of a metacognitive
student model is proposed to
understand their  strengths  and

weaknesses, through which you can get
a metacognitive profile that serves as
the basis for the design of custom
courses in web-based education
systems. The results of applying this
model at a university are presented. The
proposed model is support by
instruments that have proven their
reliability and are recognized and
internationally accepted. The purpose of
this research is to propose a tool for

easy implementation in schools to
improve student performance by
personalizing the educational content of
the courses in the degree of
development of their metacognitive
skills.
Keywords

Metacognition Model, Metacognition,

Metacognitive Skill.
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1 Introduccion

En la actualidad existe un gran interés a nivel mundial sobre el campo de la
metacognicion. Esta investigacién tiene como propdsito, el aportar una solucién
efectiva para medir el desarrollo de las habilidades metacognitivas de los estudiantes y
de esa manera poder contribuir a elevar su nivel educativo.

Muchos de ellos presentan grandes deficiencias en el desarrollo de sus
habilidades cognitivas. Tienen dificultades para la comprension de los contenidos
educativos por deficiencias en la lectura, la atencidn y la asociacion de nuevos
conocimientos con los ya existentes en su memoria.

Algunos estudiantes tienen fuertes limitaciones para la planeaciéon y monitoreo de
sus actividades académicas. Esto frecuentemente les impide alcanzar sus metas. Su
proceso de aprendizaje se basa muchas veces en memorizar sélo lo presentado por el
maestro en clase. No hacen ningun esfuerzo real por entender los conocimientos. Se
necesita que sean capaces de construir e integrar los nuevos conocimientos. Que
exploten adecuadamente sus capacidades mentales.

Los investigadores Pashler [1], Jensen [2], Simon y Rensink [3] han encontrado
que buena parte del problema reside en que el estudiante no utiliza adecuadamente
sus habilidades cognitivas. Esto se debe a que muchos estudiantes no han
desarrollado suficientemente sus habilidades metacognitivas para el autocontrol y
regulacion de la actividad cognitiva durante el aprendizaje. De ahi la importancia de
contar con un modelo metacognitivo del estudiante.

La metacognicion es una de las areas que mas han contribuido a impulsar
nuevas concepciones del aprendizaje y la instruccidén. La metacognicion es uno de los
topicos de estudio de la psicologia cognitiva y evolutiva. De acuerdo con las
concepciones constructivistas del desarrollo y del aprendizaje, se le ha ido atribuyendo
un papel creciente a la conciencia que tiene el sujeto y a la regulacién que ejerce sobre
Su propio aprendizaje.

La metacognicion juega un papel critico en el aprendizaje exitoso. Es importante
estudiar la actividad metacognitiva y su desarrollo para determinar cémo los
estudiantes pueden ser ensefiados a aplicar mejor sus recursos cognitivos a través del
control metacognitivo.

El procurar que los sistemas de educacion basados en web (SEBW) que tomen
en cuenta el grado de desarrollo metacognitivo del estudiante, permite lograr una
mejor asimilacion de los contenidos educativos.

1.1 Modelos Metacognitivos

Un gran numero de modelos metacognitivos han sido propuestos en los ultimos
30 anos. Estos se han derivado de diferentes conceptualizaciones de la
metacognicién. Algunos de ellos son generales y proporcionan un marco teérico de la
metacognicién. Tal es el caso de los modelos de Flavell [4], Brown [5] y Mayor [6].
Otros muchos se concentran en aspectos especificos de la metacogniciéon como el
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conocimiento de la estructura del lenguaje (Tunmer y Bowey, [7]), estudio de textos (p.
ej. el Modelo “Tetrahedral” de aprendizaje de textos de Brown et al. [8]), estrategias
metacognitivas para la autoregulacion durante la lectura (Scardamalia y Bereiter, [9]) y
el modelo jerarquico de de habilidades metacognitivas de Kayashima e Inaba [10]
entre otros. También existen marcos conceptuales tales como, el de Nelson y Narens
[11] y el de Schraw [12].

En su articulo clasico “Metacognicion y monitoreo cognitivo”, Flavell [13] hace el
primer intento de definir los componentes de la metacognicion al crear un modelo del
monitoreo/regulacion cognitivo.

Para Brown [5], la metacognicion es el “conocer sobre el conocer”, refiriéndose al
control deliberado y consciente de la propia actividad metacognitiva. Su modelo divide
a la metacognicion en dos grandes categorias:

Conocimiento de la cognicion: La define como una actividad que involucra la
reflexion consciente sobre las habilidades cognitivas y actividades.

Regulacion de la cognicién: Considera las actividades mecanismos de
autoregulacion que se emplean para aprender o resolver problemas.

Mayor, Suengas y Gonzalez [6] proponen un modelo de componentes para la
actividad metacognitiva formado por los dos componentes basicos de todos los

modelos existentes: la conciencia y el control. Adicionalmente, ellos incorporan un
tercer componente designado como autopoiesis.

1.2 Modelo holistico de la actividad metacognitiva

El modelo holistico de la actividad metacognitiva propuesto por Dominguez y
Pena [14] distingue y considera los diferentes niveles y dimensiones de la actividad
metacognitiva y permite incluir e integrar diferentes teorias y modelos metacognitivos,
enriqueciéndolos, procurando una vision coherente y global que permita describir a
profundidad sus componentes y sus interrelaciones, basado en el pensamiento
sistémico, particularmente en el concepto de “holistico”. El modelo toma en cuenta las
dos dimensiones clasicas de la metacognicién: el conocimiento metacognitivo (lo que
uno sabe acerca de la cognicién y la metacognicion) y el proceso de regulacion
metacognitivo (cOmo uno usa ese conocimiento para control de la cognicién). A partir
de este modelo se concibié6 un modelo metacognitivo del estudiante, como un
instrumento para conocer el grado de desarrollo de sus habilidades metacognitivas,
como base para la personalizacion de cursos que conduzcan a mejorar la adquisicion
de conocimientos, de forma que por medio de un sistema automatizado se puedan
seleccionar los contenidos de los cursos impartidos via un SEBW, para lograr el
maximo aprovechamiento por parte del estudiante.

A continuacion se presenta el modelo metacognitivo del estudiante (MME)
propuesto.
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2. Modelado metacognitivo del estudiante

Un aspecto fundamental es poder modelar al estudiante y obtener un perfil
metacognitivo (PME) para conocer sus fortalezas y debilidades.

Es sumamente importante el contar con una referencia confiable de como el
estudiante hace uso de sus habilidades metacognitivas, registrando con la mayor con
la mayor precision posible el grado de desarrollo en que se encuentran. Para tal fin se
ha disefado un instrumento que permite obtener esta informacidon de una manera
sistematica, confiable y practica, elaborando una medida estandarizada para conocer
y comparar el grado de desarrollo de sus habilidades mentales con respecto a los de
sus companeros de grupo y de carrera.

2.1. Medicion de habilidades metacognitivas

Se propone la utilizacién de un modelo metacognitivo del estudiante (MME) para

contar con una vision integral para caracterizarlo metacognitivamente.

A continuacién se describen cada uno de los cuatro instrumentos utilizados para

este fin, y el modelo MME propuesto.

* Instrumento MAI: El cuestionario MAI se utiliza para obtener el inventario de
conciencia metacognitiva, disefiado y probado por Schraw y Dennison [15].
Se aplica directamente al estudiante. Fue revisado por Dominguez y Pefia y
adaptado al contexto mexicano.

* Instrumento AM: El cuestionario de la actividad metacognitiva AM elaborado
por Mayor, et al. [9], se contesta directamente por el estudiante. Fue revisado
y adaptado por Dominguez y Pefa.

* Instrumento EA: Conocer cual es el estilo de aprendizaje preponderante que
utiliza el estudiante se obtiene mediante la aplicacién del cuestionario CHAEA,
desarrollado por Honey yAlonso [16]. Fue revisado por Dominguez y Pena. El
CHAEA clasifica el estilo de aprendizaje de los estudiantes en: Activo (AC);
Reflexivo (RE); Tedrico (TE) y Pragmatico (PR).

* Instrumento SR: Se maneja para saber qué sistema de representacion utiliza
el estudiante preferentemente para percibir y representar la informacion en su
memoria. Esta informacion se obtiene aplicando el cuestionario de
programacion neurolinglistica de sistemas de representacion (SR)
directamente al estudiante. Fue disefiado por Dominguez y Pefa. Las
categorias en que se clasifican los sistemas de representacion son: Visual (V);
Auditivo (A) y Kinestésico (K).

2.2 Estructura del modelo
El modelo metacognitivo del estudiante (MME) propuesto, permite hacer una
caracterizacion metacognitiva del individuo integrando los componentes de los

instrumentos MAI, AM, incluyendo ademas el estilo de aprendizaje y los sistemas de
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representacion, que son aspectos importantes dentro del proceso de aprendizaje. El
MME puede representarse mediante la Ecuacién 1, en la cual se integran los
conceptos manejados en los cuatro instrumentos.

El MME esta integrado por los siguientes componentes:

* Estilo de aprendizaje (EA).
» Sistema de representacion (SR).
* Grado de conciencia metacognitiva (CM).
* Grado de actividad metacognitiva (AM).
MME-= {EA,SR, CM, AM} (1)

La Fig. 1. muestra los componentes del modelo MME, integrados por los cuatro
instrumentos de medicion utilizados.

Por medio de los componentes que constituyen el MME, es posible producir
todos los datos necesarios para caracterizar al estudiante y determinar sus fortalezas y
debilidades metacognitivas. Los datos primarios se capturar directamente de las
respuestas que los estudiantes asentaron en los instrumentos aplicados.

La captura se realiza por medio de un sistema web. La fig. 2. muestra la pantalla
parcial de captura para el instrumento MAI. Los datos concentrados se generan
automaticamente, agrupando las respuestas dadas a los reactivos de acuerdo con los
componentes del MME. Los datos derivados se calculan a partir de los datos
concentrados para obtener los indicadores metacognitivos.

El producto resultante es un reporte grafico generado en formato pdf que
contiene el perfil metacognitivo del estudiante y una base de datos.
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Estilo de Aprendizaje Sistema de
Repre sentacién

\

Modelo Metacognitivo del
Estudiante

/

Inventario
Metacognitivo

Actividad
Metacognitiva

Fig. 1. Modelo metacognitivo del individuo MME.
Fuente: Elaboracioén propia.

2.3 Datos primarios

Del instrumento MAI se capturan las respuestas de 52 reactivos calificados
usando una escala de Likert con valores entre 1 y 5. La Tabla 1 presenta dicha escala.

Tabla 1. Escala de Likert utilizada.

CLAVE CONCEPTO

1 NUNCA

2 POCAS VECES
3
4

FRECUENTEME
MUCHAS
5 SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia con datos de Likert.

La Tabla 2 muestra el numero de reactivos que corresponden a cada concepto
del inventario metacognitivo. Asi como el total de puntos posibles.

Del instrumento AM se capturan las respuestas de 45 reactivos calificados
usando una escala de Likert de acuerdo con la Tabla 1. La Fig. 2 muestra la pantalla
de captura web para el cuestionario de inventario metacognitivo.

La Tabla 3 muestra el numero de reactivos que corresponden a cada uno de los
cuatro conceptos de actividad metacognitiva, asi como el total de puntos posibles. La

Fig. 3 muestra la pantalla de captura web para el cuestionario de actividad
metacognitiva.
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Tabla 2. Conceptos manejados en el instrumento MAI.

CONCEPTO REACTIVOS PUNTOS

CONOCIMIENTO 8 40
CcD DECLARATIVO

CONOCIMIENTO 4 20
CP PROCEDIMENTAL

CONOCIMIENTO 5 25
cc CONDICIONAL

PLANAEACION 7 35
RP ESTRATEGIAS

INFORMACION 10 50
RI ESTRATEGIAS

MONITOREO 7 35
RM ESTRATEGIAS

AJUSTES 5 25
RA ESTRATEGIAS

EVALUACION 6 30
RE ESTRATEGIAS

TOTAL 52 260

Fuente: Elaboracion propia con datos de Schraw y Dennison.

& C' [ localhost/orobux1/im_capturaLhtml w2

INVENTARIO METACOGNITIVO

Habilidades Mentales Cuestionario IM V3.

Instrucciones: En cada pregunta seleccione la columna que considere representa la frecuencia con que lo hace.

\ v, Al Much:
PREGUNTA Nunca P'ocas gunas Mochasle, |
Veces | Veces | Veces

- Durante el aprendizaje: general me pregunto periodi (sl estoy al do mis metas?.

12.- Antes de contestar: gencralmente considero varias alternativas.

1
)
3. Generalmente trato de usar estrategias que me han funcionado antes .

4. Generalmente me administro mientras aprendo para tener tiempo suficiente.

5.~ Conozeo mis fortalezas y debilidades intelectuales

6.- Antes de comenzar una tarea: generalmente pienso acerca de lo que realmente necesito aprender.

7.- Una vez que termino un examen: generalmente se que tan bien lo hice .

18.- Antes de comenzar una tarea: generalmente establezco metas especificas .

9. Al encontrar informacion importante: generalmente me voy mas despacio.

Fig. 2. Pantalla parcial de captura web para el cuestionario MAI (Inventario metacognitivo).
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Tabla 3. Conceptos manejados en el instrumento AM.

CONCEPTO REACTIVOS PUNTOS

TC TOMA DE 12 60

CONCIENCIA
CL CONTROL 12 60
AU AUTOPOIESIS 12 60
VM VARIABLES 9 45

METACOGNITIVAS

TOTAL 45 225

Elaboracién propia con datos de Mayor et al.

ACTIVIDAD METACOGNITIVA

Habilidades Mentales Cuestionario AM V3.

N

[nstrucciones: En cada pregunta seleccione la columna que considere representa la frecuencia con que lo hace.

Muchas

PREGUNTA Nunca | 068 fHlgunas
Veces

Veces | Veces Siempre

1.- Cuando tengo que prestar atencion, me doy cuenta de que estoy concentrado y de lo que estoy
haciendo para mantenerme de esa forma.

’2.- Cuando tengo que prestar atencion en una clase, me doy cuenta si estoy siendo eficiente 0 no.

‘4.- Cuando tengo que hablar, me doy cuenta si soy oportuno o no.

‘5 Al exponer un trabajo en clase, controlo la manera de hablar.

\ | !

’3.- Cuando me doy cuenta de como presto atencion, soy capaz de mejorar mi atencion, ‘ ‘ ’
(olofeo

(olofe

ofe] o

‘6 Consigo percibir la reaccion del auditorio en clase cuando expongo un trabajo. 0
Fig. 3. Pantalla parcial de captura web para el cuestionario de actividad metacognmvaAM

Del instrumento EA se capturan las respuestas de 80 reactivos calificados
usando una escala de mas (+) o menos (-).

La Tabla 4 muestra el numero de reactivos que corresponden a cada uno de los 4
conceptos de los estilos de aprendizaje. Asi como el total de puntos posibles. La Fig. 4
muestra la pantalla de captura web para el cuestionario de estilos de aprendizaje.
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Tabla 4. Conceptos manejados en el instrumento EA.

CONCEPTO REACTIVOS PUNTOS
AC ACTIVO 20 20
RE REFLEXIVO 20 20
TE TEORICO 20 20
PR PRAGMATICO 20 20
TOTAL 80 80

Fuente: Elaboracion propia con datos de Alonso et al.

€ - C [} localhost/ESTILOSAP/ea_capturaLhtml w9

ESTILOS DE APRENDIZAIE...

Habilidades Mentales Cuestionario EA V3.

Instrucciones: En cada pregunta seleccione una de las dos opciones, MAS(+) si esta de ACUERDO, MENOS|(-) si esta en DESACUERDO

MAS(+) | MENOS(-)
1.- Tengo fama de decir lo que pienso claramente y sin rodeos. (

2.- Estoy seguro lo que es bueno y lo que es malo,lo que esta bien
v lo que esta mal.

3.- Muchas veces actuo sin mirar las consecuencias.

4. Normalmente trato de resolver los problemas metodicamente y paso a paso.

5. Creo que los formalismos coartan y limitan la actuacion libre de las personas.

6. Me interesa saber cuales son los sistemas de valores de los demas y con qué criterios actiian.

7. Pienso que el actuar infuitivamente puede ser siempre tan valido como actuar reflexivamente.

8. Creo que lo mas importante es que las cosas funcionen.

9. Procuro estar al tanto de lo que ocurre aqui y ahora. ( v

SRCROELE |

Fig. 4. Pantalla parcial de captura web para el cuestionario de estilos aprendizaje EA.
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Del instrumento SR se capturan las respuestas de 15 reactivos calificados con
una de las letras siguientes: A; B 6 C. En la Tabla 6 se incluye la clasificacion utilizada.

Tabla 6. Conceptos del sistema de representacion SR.

CLAVE CONCEPTO PUNTOS
Y VISUAL DEOA 15
A AUDITIVO DEOA 15
K KINESTESICO DEOA 15
TOTAL 15

Fuente: Elaboracién propia.
2.4 Datos concentrados
A partir de los datos capturados y los puntos acumulados para cada concepto de
los instrumentos MAI y AM, se obtiene su grado de comportamiento (GC) que toma
valores entre 0.00 y 100.00. El GC se calcula utilizando la ecuacion 2.
GC = puntos acumulados del concepto * 100 / total de puntos posibles (2)
Conocimiento metacognitivo (CM).
CM=(CD+CP+CC)/3 3)
Regulacion metacognitiva (RM).
RM=RM+RlI+RM+RA+RE)/5 4)
indice inventario metacognitivo (IM)
IM =(CM + RM) /2 )
indice actividad metacognitiva (AM).

AM = (TC + CL + AU + VM) / 4 6)

El estilo de aprendizaje se tabula usando la escala de Likert de la Tabla 7 de
acuerdo con el total de puntos acumulado para cada estilo.

Tabla 7. Escala de Likert utilizada para EA.

CLAVE CONCEPTO
MB MUY BAJO
BA BAJO

MO MODERADO
AL ALTO

MA MUY ALTO

Fuente: Elaboracién propia con datos de Alonso et al..
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Los sistemas de representacion se calculan utilizando las ecuaciones 7. 8 y 9.

SR (V) = numero de respuestas con A* 100/ 15 (
SR(A) = numero de respuestas con B * 100/ 15
SR (K) = numero de respuestas con C * 100/ 15

CICIS

2.5 Datos derivados

Indicador de conciencia metacognitiva.

Como resultado de la aplicacion de los cuestionarios MAI y AM se obtuvieron
valores numeéricos expresados en GC (%), que nos sirven como indices de referencia
para poder hacer comparaciones entre estudiantes. Los indices que se obtuvieron de
agrupar los subcomponentes de los cuestionarios MAl y AM son:

+ indice del inventario metacognitivo IM.
+ indice de la actividad metacognitiva AM.

Sacando el promedio de los valores de IM (parte estatica) y AM (parte dinamica)
de la metacognicion, se obtiene un valor de referencia para caracterizar al estudiante
de manera global (holistico) del estado de la conciencia y uso de la metacognicion al
que se le denomino: Indicador de conciencia metacognitiva (ICM).

ICM = (IM + AM) / 2 (10)

El ICM permite caracterizar metacognitivamente al estudiante de una manera
sistematica, uniforme, estandarizada y confiable. Este indicador facilita hacer
comparaciones entre grupos, estudiantes de diversas carreras y entre diferentes
universidades, para tener una idea clara de su grado de conciencia metacognitiva.

2.6 Perfil Metacognitivo

El PME es un reporte grafico que sirve para presentar el indicador de conciencia
metacognitiva, desglosado por conceptos de cada estudiante. EI PME es una
herramienta grafica que permite comparar de manera estandarizada a un estudiante
con sus demas companeros de grupo. Utilizando el promedio del grupo se puede
comparar con otros grupos, con otras carreras y usando el promedio de la escuela con
otras escuelas.

La Fig. 2 contiene un ejemplo de la imagen del reporte del PME donde se
aprecian los datos generales del estudiante, sus sistemas de representacion, sus
estilos de aprendizaje, los conceptos de inventario metacognitivo, los conceptos de la
actividad metacognitiva y el indicador ICM.
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3 Caso de estudio

En esta investigacion se contemplé la realizacidn de experimento de campo, en
donde se aplicara el MME a un grupo de estudiantes de nivel licenciatura.

Las actividades para realizar el experimento fueron:

1. Lanzar convocatoria.

2. Registro de participantes.

3. Presentacion de los objetivos del EHM.

4. Llenado de cuestionarios.

5. Tabulacién de cuestionarios.

6. Creacion de la base de datos del modelo metacognitivo (MME).
7. Generacion del perfil metacognitivo de los estudiantes.

8. Generacion del perfil metacognitivo del grupo.

9. Construccion de la matriz de referencia metacognitiva (MRM).
10.Generacion de la guia de instruccion personalizada (GIP).

11.Evaluacién de los resultados.
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TALLER DE DESARROLLO DE HABILIDADES MENTALES

PERFIL METACOGNITIVO

Nombre: FLOR ANGELICA ILLANES E. | Fecha: 10/06/2013 ID-CTL
[acTivo [REFLEXIVO [TEORICO  [PRAGMATICO]
IESTILO DE APRENDIZAIJE | MODERADO BAJO MODERADO ALTO
ISISTEMAS DE REPRESENTACIGI\‘ VISUAL 46.7 AUDITIVO 26.7 KINESTESICO 26.7
INVENTARIO METACOGNITIVO o
reFrer—— P [T INVENTARIO METACOGNITIVO
Conocimiento Declarativo CD 65.00 =GC
Conocimiento Procedimental CP 85.00
Conocimiento Situacional CC 92.00
Conocimiento Metacognitivo CM 80.67
Planeacién RP 77.14
Informacién Estratégica RI 78.00
Monitoreo comprensién RC 48.00
Ajustes Estrategia RD 84.00
Evaluacién RE 70.00
Regulacién Metacognitiva RM 71.43
Indice Inventario Metac. IM 76.05
ACTIVIDAD METACOGNITIVA
Concepto Clave |GC
Toma de Conciencia TC 81.67
Control CL 61.67
Autopoiesis AU 80.00 '
Variables Metacognicion VM 74.00 ACT'V'DAD METACOGNITIVA |
Indice Actividad Metac. AM 74.33 100.00
81.67
80.00 - ' 74.00 74.33
INDICADOR de 61.67
60.00
CONCIENCIA 67.49 e =
40.00
METACOGNITIVA
20.00 -
HABILIDAD METACOGNITIVA Clave GC 0.00
Actividad Cognitiva AC 98.2 ! ’
Estrategias Metacognitivas EM 93.75 i
INDICADOR de USO 109.69 Elaboré: GRDL
ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS ° 13/06/2013

Fig. 2. Perfil metacognitivo.
Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se describira el proceso seguido para la realizacion del
experimento.

3.1 Convocatoria
Para la integracion de la muestra se determiné lanzar una convocatoria abierta a

estudiantes de licenciatura que estuvieran interesados en participar en el estudio de
sus habilidades mentales. Sin importar la carrera, los semestres cursados, el género, ni
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la edad. El niumero de participantes aceptados seria de 40 como maximo, por
cuestiones de logistica.

El registro se haria por Internet con una fecha limite o cuando el tamano del
grupo llegara a 40 participantes. La convocatoria se haria en escuelas de nivel superior
del Politécnico.

3.2 Calendario

Con objeto de que los estudiantes estuvieran libres de tareas o examenes vy
pudieran concentrarse en el taller, se determin6é que una buena fecha seria al terminar
el 3er examen departamental.

3.3 Integracion de la muestra

El experimento consistié en aplicar los cuatro cuestionarios que integran el MME
a un grupo de estudiantes de nivel licenciatura. Se hizo una invitacion abierta a la
comunidad estudiantil de la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y
Administracion (UPIICSA) del IPN. En la convocatoria se les invitd para que
participaran en un estudio sobre Habilidades Metacognitivas (EHM). El registro se hizo
por Internet, sin ningun requisito.

3.4 Tamano de la muestra

Se recibieron 39 solicitudes para el estudio. De estudiantes de las carreras de
Ciencias de la Informatica, Ingenieria en Informatica y Administracion Industrial, de
varios semestres, de ellos, 16 fueron mujeres y 23 hombres. Se registraron
formalmente en el taller 28 participantes. Durante el transcurso del estudio se dieron
de baja 6 de ellos, quedando 10 mujeres y 12 hombres. El tamano final de la muestra
fue de 22 participantes.

3.5 Duracioén

El EHM tuvo una duracion de cuatro horas repartidas en cuatro dias. Se impartio
en un salon del edificio de Desarrollo Especifico de la UPIICSA. Con un horario de 9:00
alas 10:00 hrs.

3.6 Objetivo

El objetivo del EHM fue conocer el perfil metacognitivo de los estudiantes vy
determinar el grado de conciencia metacognitiva, para asi poder generar una matriz de
referencia metacognitiva (MRM), que permitiera adecuar las guias instruccionales para
personalizar los cursos impartidos por un SEBW.
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3.7 Etapas

Para el desarrollo de la investigacion, esta se dividid en las siguientes cinco
etapas:

* Etapa .- Medicion de las habilidades metacognitivas.

En esta etapa se aplicaron los cuatro instrumentos disefiados para recolectar los
datos sobre el estado de desarrollo de la metacognicion de los participantes. El
inventario de recursos metacognitivos se efectudé durante las cuatro sesiones del
experimento.

Los datos obtenidos de los instrumentos MAI, AM, EA y SR, se capturaron y
tabularon en hojas de calculo.

* Etapa ll.- Creacion del PME.

Con los datos capturados y tabulados de los cuatro instrumentos se generaron
los datos concentrados y derivados, y los datos necesarios para generar el indicador
ICM. Con esta informaciéon se emitié el PME y.se cre6 también la base de datos del
MME.

* Etapa lll.- Generacion del perfil metacognitivo grupal.

De acuerdo con el MME propuesto, se utilizé la base de datos para calcular el
perfil metacognitivo grupal (PMG) que se utiliza como referencia para que cada
estudiante pueda comparar sus resultados obtenidos con respecto al promedio grupal
utilizando el ICM.

* Etapa IV.- Generacion de la matriz de referencia metacognitiva.

Con los resultados obtenidos del procesamiento de los cuestionarios, se procede
a generar la matriz de referencia metacognitiva para cada estudiante y la matriz de
referencia metacognitiva grupal.

* Etapa V.- Personalizacion del curso piloto.

Con la informacion obtenida de la etapa IV se estd en condiciones de poder
personalizar cualquier curso dentro de un sistema de educacion basada en web
(SEBW). Con la informacion de la matriz de referencia grupal se pueden ajustar las
actividades de las guias instruccionales para ese grupo en particular, para facilitar y
mejorar el aprendizaje de sus contenidos educativos.

4 Resultados

Del experimento realizado se logré conocer el grado de desarrollo de las
habilidades metacognitivas de los estudiantes participantes. Por medio del ICM grupal
se determin6 cuantos de esos estudiantes estan por encima del promedio grupal y
cuantos presentan deficiencias en su desarrollo metacognitivo con respecto a sus
companeros.

Por medio del PME los estudiantes cuentan con una referencia para conocer cual
es el grado de desarrollo de cada una de las variables metacognitivas que integran el
MME con respecto al PMG. El modelo les permite ubicar claramente sus fortalezas y
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debilidades metacognitivas, asi como su estilo de aprendizaje predominante y su
sistema de representacion mas utilizado

La Tabla 8 muestra la distribucion por niveles del grupo para cada uno de los
indicadores del PM y el promedio global.

Tabla 8. Distribucion por niveles metacognitivos del grupo.

| DISTRIBUCION DEL GRUPO POR NIVEL METACOGNITIVO |

NIVEL IM AM ICM PROMEDIO
Num % Num % Num % %
ALTO 3 13.64 2 9.091 4 18.18 13.64
MEDIO 16 72.73 18 81.82 15 68.18 75.00
BAJO 3 13.64 2 9.091 3 13.64 11.36
TOTAL 22 100.00 22 100.00 22 100 100.00

Fuente: Elaboracioén propia.

En lo que respecta al estilo de aprendizaje se obtuvo la distribucién de los cuatro
estilos del grupo y sus combinaciones por género. La Tabla 9 presenta la distribucion

porcentual de los estilos en el grupo.
En lo que respecta al estilo de aprendizaje se obtuvo la distribucién de los cuatro

estilos del grupo y sus combinaciones por género.

Tabla 9. Distribucion por estilos de aprendizaje del grupo.

DISTRIBUCION POR ESTILO DE APRENDIZAJE

ACTIVO REFLEXIVO TEORICO PRAGMATICO
Grupo % 21.21 27.49 24.64 26.66
Nivel MODERADO MODERADO MODERADO ALTO
Mujeres % 20.73 20.17 23.99 26.10
Nivel MODERADO MODERADO MODERADO MODERADO
Hombres % 21.58 26.19 25.15 27.08
Nivel MODERADO MODERADO ALTO ALTO

Fuente: Elaboracioén propia.
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La Tabla 10 presenta el perfil metacognitivo grupal PMG que contiene los
resultados promedio para cada una de las variables del modelo.

Tabla 10. Perfil metacognitivo promedio del grupo.

PERFIL METACOGNITIVO GRUPAL (PROMEDIOS)

ACTIVO REFLEXIVO TEORICO PRAGMATICO
ESTILO DE APRENDIZAJE 20.65 28.09 25.29 25.97
NIVEL MODERADO MODERADO MODERADO ALTO
SISTEMAS DE REPRESENTACION VISUAL AUDITIVO KINESTESICO
% 34.24 33.94 31.82
INVENTARIO METACOGNITIVO
Concepto Clave GC
Conocimiento Declarativo CD 65.00
Conocimiento Procedimental CP 85.00
Conocimiento Situacional CC 92.00
Conocimiento Metacognitivo CM 80.67
Planeacién RP 7714
Informacion Estratégica RI 78.00
Monitoreo comprensién RC 48.00
Ajustes Estrategias RD 84.00
Evaluacién RE 70.00
Regulacion Metacognitiva RM 71.43
indice Inventario Metacognitivo IM 76.05
ACTIVIDAD METACOGNITIVA
Concepto Clave GC
Toma de Conciencia TC 67.54
Control CL 58.41
Autopoiesis AU 61.59
Variables Metacognicién VM 68.57
indice Actividad Metacognitivo AM 63.83
INDICADOR de ac
CONCIENCIA METACOGNITIVA 69.94
Fuente: Elaboracioén propia.
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De los sistemas de representacion, el grupo presenta una distribucion muy
semejante de los tres conceptos. Solo el visual esta ligeramente arriba de los otros
dos, como se puede notar en la Tabla 11.

Tabla 11. Distribucion por sistemas de representacion del grupo.

DISTRIBUCION POR SISTEMA DE REPRESENTACION GRUPO

VISUAL AUDITIVO KINESTESICO
Grupo % 34.24 33.94 31.82
Mujeres % 33.33 37.34 29.33
Hombres % 35.00 31.11 33.89

Fuente: Elaboracioén propia.

Se construyé la MRM con los datos procesados del MME. De la Tabla 8 se
observa que el 75% de los participantes esta en un nivel medio, el 13.64 % alcanzé el
nivel alto y que el 11.36 % estan en el nivel bajo. La Tabla 12 muestra una vista parcial
de la MRM, donde cada fila muestra la categoria obtenida por cada estudiante:

Tabla 12. Vista parcial de la matriz de referencia metacognitiva.

MATRIZ DE REFERENCIA METACOGNITIVA

ID-E CONCIENCIA M. REGULACION M. ACTIVIDAD M. HM ICM SR EA
CD
CP CC CM RP RI RM RA RE RM TC CL AU VM AM AC EM

EO1 B B B B B B B M B B M M M M M A A B A T
E02 M M M M M M M M B M B B B B B B M B T
E-N B B M B M M B M M B M M M M M B M _ M _ A P
Fuente: Elaboracioén propia.
Donde:

A => Alto; M => Medio; B => Bajo
Para SR A => Auditivo; V => Visual
Para EA T => Tedrico; p => Pragmatico

Con toda esta informacion se puede generar automaticamente una guia de
instruccion personalizada (GIP) para alimentar un sistema de educacion basada en
web que sea capaz de construir cursos con contenidos educativos personalizados.

Para comprobar la utilidad del modelo se imparti6 un Taller de Habilidades
Mentales, en donde cada actividad a realizar, se asigné6 de manera personalizada, de
acuerdo con la matriz de referencia metacognitiva de cada estudiante. Por lo que se
tuvieron que construir nueve opciones para cada una de las 26 actividades del taller,
ya que son tres niveles del grado de desarrollo metacognitivo (alto, medio y bajo) y tres
por los sistemas de representacion (visual, auditivo y kinestésico).
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Los resultados obtenidos fueron excelentes, ya que todos los participantes
pudieron realizar las actividades satisfactoriamente y dentro del tiempo asignado.

5. Conclusiones y trabajos futuros

La utilizacion de un modelo metacognitivo del estudiante para conocer sus
fortalezas y debilidades, permite contar con un modelo de facil aplicacion en las
escuelas. Con esto se puede mejorar el desempefio del estudiante al personalizar los
contenidos educativos de los cursos, en funcion del grado de desarrollo de sus
habilidades metacognitivas.

La generacidon automatica de una matriz de referencia metacognitiva a partir del
Perfil Metacognitivo es una herramienta muy valiosa para generar guias de instruccion
personalizadas para alimentar a un sistema de educacién basado en web.

El uso del Indicador de Conciencia Metacognitiva es instrumento que le permite
al estudiante tener una referencia clara y precisa de cual es el grado de desarrollo de
sus habilidades metacognitivas con respecto al de sus companeros de grupo. Le hace
tomar conciencia de cuales son sus fortalezas y debilidades metacognitivas y darse
cuenta de lo que tiene que hacer para mejorar su desempeno académico.

También permite a las autoridades escolares conocer el estado que guarda un
grupo en particular con respecto a los demas grupos de la carrera y de otras carreras,
para realizar los ajustes necesarios a los planes de estudio para elevar su nivel
académico y reducir el indice de reprobacién y de desercion dentro de la escuela.

Se esta trabajando actualmente en el desarrollo de un Taller de Estimulacién de
Habilidades Metacognitivas, donde los contenidos educativos de la Guia Instruccional,
se seleccionen y se personalicen de acuerdo con los resultados que se obtengan en
su Perfil Metacognitivo. Se tiene planeado ademas, la construcciéon de un marco de
trabajo web para la generacién automatica de cursos personalizados, basados en la
matriz de referencia metacognitiva obtenida automaticamente de la base de datos del
Perfil Metacognitivo del estudiante.
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Resumen

En este trabajo se presentan
resultados de una revision preliminar de
las experiencias y logros alcanzados por
los docentes integrantes del Diplomado
Integral de Formacién para el Docente
Aletheia en su tercera cohorte (2012-2013)
en lo que corresponde al uso del Campus
Virtual de la Universidad Central de
Venezuela. Los aportes que se exponen a
continuacién fueron extraidos del Foro
Cierre y Evaluacién de Experiencia de
Aprendizaje. Previamente se hizo una
revision del concepto de ambiente virtual
de aprendizaje y los elementos que lo
caracterizan, seguido de la presentacion
de la estructura del Diplomado Aletheia
disefiado con el propdsito de ofrecerle al
docente las herramientas tecnologicas y
comunicacionales que le permitan innovar
y optimizar el proceso de ensefanza y
aprendizaje. El uso del campus virtual de
la UCV representa un cambio significativo
en las expectativas académicas y en la
practica docente de los profesores
consultados ya que la mayoria de ellos no
habia tenido acceso a esta nueva
modalidad de ensenanza-aprendizaje y en
ese sentido senalan las grandes ventajas
que ofrece, sin embargo expresan la

necesidad de profundizar el estudio de las
TIC.

Palabras Clave

Campus Virtual, Educacion a Distancia,
Ambiente Virtual, Constructivismo,
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.
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Summary.

This paper shows the results of a
preliminary review of the experiences
and achievements reached by the
aletheia’s teachers third cohort (2012-
2013) as it pertains to the use of the
Virtual Campus of the Central University
of Venezuela (UCV). The contributions
described below were extracted from
the forum Closing and Evaluation of
Learning Experience. Previously it was a
review of the concept of virtual learning
environment and the elements that
characterize it, followed by the
presentation of the structure of the
Graduate Aletheia designed with the
purpose of providing teachers
communication technology tools that
allow them to innovate and optimize the
process teaching and learning. The use
of the Virtual Campus of the UCV
represents a significant shift in
academic expectations and in the
teaching practice of teachers viewed as
most of them had not had access to this
new way of teaching and learning and in
that sense the big point advantages,
however expressed the need for further
study of TIC’s.

Keywords

Virtual Campus, elearning, Virtual
Learning Environment, Constructivism,
TIC’s.
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1 INTRODUCCION

El cambio fundamental que se desea alcanzar con la incorporacion de la
educaciéon a distancia en la educacién superior no es otro que la introduccién de
formas mas flexibles de aprendizaje basadas en la transferencia al ambito educativo
de las potencialidades de las tecnologias digitales. El disefio e implementacion de
procesos formativos innovadores fundamentados en las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion representa uno de los principales retos para hacer posible el
desarrollo de una educacion de calidad.

En este sentido las instituciones educativas no sélo deben disponer de una
buena infraestructura tecnolégica y de comunicaciones, sino que también resulta
indispensable contar con docentes capacitados para afrontar los retos que plantean
las nuevas tecnologias, tanto en el momento de ser aplicadas a la practica docente
universitaria como al desarrollo de procesos de investigacidon e innovacion de calidad.
La motivacion del profesorado, su formacion inicial y permanente en materia de
tecnologia y el desarrollo de competencias es fundamental para garantizar su perfecta
adecuacion al entono educativo en el cual debera desarrollar su tarea docente.

Tomando en cuenta estas premisas se crea el Campus Virtual de la Universidad
Central de Venezuela como un espacio para la interaccién académica y profesional de
sus miembros asi como para la profundizacién y ampliacion de programas de
formacion, capacitacién y actualizacion del personal docente para el uso de las TIC
como apoyo a su actividad académica. Se trata de ofrecerle al docente las
herramientas tecnoldgicas y comunicacionales para innovar y optimizar el proceso de
ensenanza y aprendizaje.

Este entorno virtual puede ser utilizado por el personal docente, bien sea para
participar en cursos y talleres dictados por los propios miembros de la institucion
universitaria para lo cual adoptan el rol de participantes, o bien como ambiente para el
diseno de sus propios cursos Yy talleres en cuyo caso asumen el rol de facilitadores. En
este ultimo caso los recursos y actividades alojados en los cursos y creados por ellos
sirven como apoyo a las clases presenciales que ellos imparten en sus respectivas
facultades.

El proceso de formacion y capacitacion de los docentes que ingresan a la UCV
esta a cargo del Sistema de Actualizacién Docente del Profesor (SADPRO) para lo cual
se cre6 un Diplomado especial denominado Aletheia el cual contempla cuatro
unidades didacticas de aprendizaje: gestidon, extensidn y cultura universitaria,
formacion docente, investigacion y actualizacion. Esta ultima contempla el uso de las
TIC en el ambito académico universitario.

En este trabajo se presenta un estudio preliminar de las expectativas y logros
alcanzados por los docentes que integraron la tercera cohorte de este Diplomado en lo
que corresponde al uso del Campus Virtual de la UCV para la creacion de cursos en
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linea. Este estudio se hizo a partir de la revisién del Foro de Cierre y Evaluacion de la
Experiencia de Aprendizaje.

2. El ambiente virtual de aprendizaje y el modelo pedagogico constructivista

El ambiente virtual de aprendizaje es un espacio simbdlico en el cual tienen lugar
actividades de ensenanza y aprendizaje en linea y se ha convertido en un medio
idoneo para la implementaciéon de las distintas herramientas que ofrece la red en el
ambito educativo (software libre, blogs, web quebst, wikis, redes sociales, recursos de
la web 2.0, entre otros). El ambiente virtual de aprendizaje no solo es un mecanismo
para la distribucion de informacién de contenidos (archivos individuales,
presentaciones multimedia, paginas web, videos, imagenes, entre otros) sino que es
un sistema donde tienen lugar las actividades involucradas en el proceso de
aprendizaje, es decir, permite la interaccion, la comunicacion, la evaluacion y el manejo
de la clase (Mayer, 2000). Cabe destacar que los elementos que caracterizan a un
ambiente virtual de aprendizaje provienen de una adaptacion del aula tradicional a la
que se agregan herramientas tecnolégicas novedosas. En este sentido, desde la
planificacion de las actividades de ensefianza hasta los mecanismos para la evaluacion
del aprendizaje deben adaptarse a las condiciones que ofrece este nuevo entorno.

El ambiente virtual de aprendizaje puede tener dos usos diferentes, como
complemento de la clase presencial o para la educacién a distancia concebida de
manera integral. En el primer caso estamos ante una herramienta que permite poner al
alcance de los alumnos informacion, materiales y recursos a fin de complementar las
actividades que se llevan a cabo en el aula sin desmerecer los encuentros
presenciales. Ademas estimula la comunicacidn permanente entre el docente y sus
estudiantes y entre estos ultimos fuera de los limites del aula. Mientras que en la
educacioén a distancia el ambiente virtual de aprendizaje asume un rol protagénico ya
que es el espacio donde se concentra el proceso de ensefanza-aprendizaje en su
totalidad. Es alli donde tiene lugar la clase, bien sea de manera sincronica o
asincronica, en consecuencia, ese espacio debe reunir todos y cada uno de los
elementos para que pueda haber una experiencia de ensefanza-aprendizaje
verdaderamente productiva. Son tres los aspectos que deben se atendidos por el
docente o la institucion en el momento de utilizar un ambiente virtual de aprendizaje.
Estos aspectos son: gestion de contenidos, mecanismos de comunicacion y recursos
de evaluacion.

En cuanto a la gestion de los contenidos se trata de poner a disposicién de los
estudiantes los materiales necesarios para alcanzar los objetivos pedagodgicos
propuestos inicialmente, ademas de colocar a su alcance aquellos enlaces (link) hacia
las mas diversas fuentes de informacion y recursos 2.0 que ofrece la web. Los
mecanismos de comunicacion también adquieren otras caracteristicas, en este
sentido, ganan importancia herramientas asincrénicas como los foros de discusion los
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cuales permiten el aprendizaje colaborativo ya que los propios alumnos pueden dar
respuesta a las dudas y preguntas generales planteadas por los otros alumnos de su
mismo grupo. Ademas posibilitan un contacto en tiempo real (sincrénico) como es el
caso del foro en el que se debate acerca de un tema atendiendo a un conjunto de
normas previamente establecidas por el moderador.

En cuanto a los mecanismos de evaluacién se contemplan diferentes alternativas
para evaluar los resultados. Entre ellas la recepciéon de tareas, la creacién de
cuestionarios y autoevaluaciones con feed-back inmediato a los alumnos, la
coevaluacion entre los estudiantes y la elaboracion de trabajos en grupos a través de
herramientas como el wiki. Estas actividades fomentan el aprendizaje colaborativo, el
aprendizaje creativo y el autoaprendizaje los cuales se fundamentan en un nuevo
modelo pedagodgico conocido como constructivismo social segun el cual el alumno
puede construir su propio conocimiento a partir de sus necesidades e intereses y de
acuerdo con su manera de interactuar con el entorno (Mayer, 1999).

Bajo este nuevo concepto pedagdgico la formacion se va adaptando a un
proceso mas colaborativo entre el docente y el estudiante de modo que éste sea cada
vez mas protagonista y responsable de su propio aprendizaje y aquél vaya asumiendo
mas funciones de tutoria y coordinacion en contraste con sus tradicionales funciones
magistrales. En este proceso de renovacién pedagdgica las TIC ofrecen nuevas formas
de aprendizaje en la cual los alumnos no son meros receptores pasivos de datos
estaticos sino que ellos mismos van construyendo sus propios significados utilizando
los contenidos adquiridos. En este sentido, el aporte de la teoria instruccional
constructivista en la elaboracion de materiales informaticos esta dado en el énfasis
que pone en el entorno de aprendizaje y en los alumnos, antes que en el contenido o
en el profesor (Varcarcel, 2003)

En estos entornos virtuales de formaciéon se pasa de un modelo de ensefianza
centrado en el profesor a otro dirigido al estudiante (Adell, 1997). De manera que la
introduccién y el uso de las TIC en la educacion no solo estd cambiando la manera de
ensefiar y de aprender sino que ademas propician y sugieren la creacion de nuevos
entornos o ambientes de aprendizaje en los cuales, mediante la activacion de los
diferentes procesos cognitivos, incluyendo la seleccion y organizacion de la nueva
informacion y la integracion de ésta en los conocimientos previos, el estudiante pueda
construir su propio aprendizaje (Mayer, 2010)

3. El Diplomado Aletheia y la formacion del docente en el Campus Virtual de la UCV

El Diplomado Integral para la Formacion del Docente Aletheia esta disefiado para
los docentes que ingresan a la UCV en el escalaféon de instructor con el propésito de
apoyarlos en su desempeno académico. Este Diplomado esta integrado por cuatro
unidades didacticas: gestion, extension y cultura universitaria, formacion docente,
investigacion y actualizacion. La primera tiene como propdsito hacer del conocimiento
de los docentes la estructura general de la Universidad y su funcionamiento a fin de
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crear en él sentido de pertenencia y compromiso con la institucién. A través de la
unidad de formacién docente se busca que los participantes organicen de manera
efectiva el proceso instruccional y todos sus componentes. La unidad de investigacion
proporciona las herramientas tedricas y practicas necesarias para el disefo efectivo de
proyectos de investigacion en el area de su especialidad, y por ultimo, la unidad de
actualizacion contempla el uso de las TIC en el ambito académico.

El Diplomado esta enmarcado dentro de la concepcion de la educacién a
distancia bajo una modalidad de aprendizaje semipresencial (Blended Learning) y se
encuentra inscrito en el Campus Virtual de la UCV. Al accesar al portal institucional de
la UCV cuya direccion electrénica es www.ucv.ve aparece un enlace identificado como
Campus Virtual. Este enlace conduce al ambiente virtual que la UCV ha implementado
para la realizacion de actividades docentes y de investigacion en linea en las distintas
facultades y dependencias de la institucion y el mismo se encuentra alojado en la
Plataforma Moodle que es una aplicacion web de tipo ambiente educativo virtual de
distribucion libre que permite crear comunidades de aprendizaje en linea también
conocido como LMS Learning Management System.

En el caso de las unidades de formacion docente e investigacion que integran el
Diplomado el profesor participa como receptor de conocimientos en el sentido de que
es orientado por el facilitador del curso en cada una de sus fases o sesiones. Mientras
que en el area de las TIC el docente asume el rol de creador de contenidos, ya que
bajo la tutoria del mismo facilitador adquiere los conocimientos y las destrezas para
disefar sus propios cursos en linea. Se trata en consecuencia de proporcionar al
participante una experiencia de aprendizaje significativa en un contexto virtual al
introducirlo en el disefio de cursos a distancia bajo la plataforma Moodle como apoyo
a su actividad de docencia, investigacion y extension.

Entre las competencias que debe desarrollar el docente dentro del Diplomado se
encuentran el conocimiento de las TIC asi como la valoracion y aplicacién de las
herramientas tecnoldégicas y comunicacionales en sus procesos de ensenanza y
aprendizaje. Este Diplomado contempla la generacién de cambios fundamentales en la
participacién de los docentes en el entorno virtual y en el uso de las tecnologias de la
informacion.

El primero de estos cambios se refiere a los procesos de comunicacion. El
profesor, en espacios tecnolégicos, debe cambiar su forma de comunicacién sincrona
(cara a cara y teniendo al interlocutor siempre presente en tiempo real) por la
comunicacion asincrona en un espacio digital (comunicacion mediada y en tiempo no
real). El segundo esta relacionado con las estrategias didacticas, en los espacios
tecnoldgicos se requiere de estrategias mas dinamicas y participativas a fin de que
todos los involucrados en el proceso de educacidn a distancia puedan sentirse
integrantes y miembros del grupo. Y por ultimo, la funcion informadora ya que el
docente pasa de ser el poseedor de la informacidon a ser un facilitador de esa
informacion.
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Se pretende igualmente que los docentes asuman roles y funciones atendiendo a
las caracteristicas de los nuevos entornos tecnoloégicos de formacion. Entre estas
funciones se contempla la busqueda de materiales y recursos para la formacion; el
apoyo a los alumnos para el acceso a la informacion; la colaboracién permanente con
los grupos tanto en espacios formales como no formales; la facilitacion del
aprendizaje; la supervision académica al llevar a cabo el seguimiento y la supervision
de los alumnos mediante los correspondientes feed-backs que ayudaran a mejorar los
procesos Y las diferentes actividades de formacion.

En este trabajo se describen algunas de las experiencias y logros de los docentes
integrantes la Tercera Cohorte del Diplomado Integral de Formacion para el Docente
de la UCV Aletheia en el uso del Campus Virtual de la UCV.

4. Metodologia

4.1 Poblacion

La Tercera Cohorte del Diplomado Aletheia, esta integrada por 85 profesores
instructores, 55 mujeres (64,7%) y 30 hombres (35,3%), con edades comprendidas
entre 28 y 61 afos. En la Tabla 1 se muestra la distribucion de la poblacién por sexo,
edad, formacién y tiempo de dedicacion.

Tabla 1
Variable Namero Porcentaje
() (%)
Sexo:
Femenino 39 61,9
Masculino 24 38,1
Total 63 100,0
Rango de Edad:
28-34 afios 13 20,6
35-41 afios 17 27,0
42-48 afos 17 27,0
49-55 afos 11 17,5
56-62 afos 5 7,9
Tiempo de Dedicacion:
Exclusiva 15 23,8
Tiempo Completo 18 28,6
Medio Tiempo 13 20,6
Tiempo Convencional 17 27,0
Estudios de Postgrado:
Especializacién 14 22,2
Maestria 37 58,7
Doctorado 9 14,3
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No respondié 3 4,8

4.2 Descripcion de la Evaluacion

Como parte de las actividades regulares previstas en cada una de las unidades
curriculares del Diplomado Integral de Formacion para el Docente de la UCV Aletheia y
en particular, en la unidad correspondiente al conocimiento y uso del Campus Virtual
se realizaron chat y foros de expectativas y logros. Los aportes que se exponen a
continuaciéon fueron extraidos del Foro Cierre y Evaluacion de Experiencias de
Aprendizaje que constituye la ultima actividad desarrollada por los docentes en
calidad de participantes y tiene un caracter obligatorio.

En el Foro de Cierre y Evaluacién de Experiencias de Aprendizaje, sin bien la
consulta va dirigida a todos los aspectos que contempla dicha experiencia (facilitador,
contenidos, estrategias, y evaluacion) para efectos de este trabajo, se tomaron en
cuenta los aspectos relacionados con el uso de las herramientas tecnoldgicas y su
incorporacioén al desarrollo de las actividades docentes.

Es de hacer notar que no se trata de un estudio cuantitativo sino de una revision
general y posterior organizaciéon de los contenidos presentes en el Foro tomando en
cuenta las siguientes variables: satisfaccion por los logros alcanzados dentro del
Diplomado, actitud ante el uso de nuevas tecnologias y por ultimo, las ventajas que
ofrece el uso de las nuevas tecnologias en la practica docente, particularmente el
campus virtual de la UCV.

4.3 Satisfaccion de los docentes

En primer lugar los docentes manifestaron su satisfaccion por los logros
alcanzados al concluir la Unidad. Entre los comentarios asociados a este aspecto
encontramos:

Me permitio actualizar mi practica pedagdgica en el ambito académico dentro y

fuera del aula.

Conocer la importancia de la planificacion de las actividades docentes y de las

diversas formas de evaluar.

Me proporciond herramientas para preparar mi clase de una manera mas eficiente

Las técnicas de microensefianza me permitieron mejorar mi expresion corporal y

mi lenguaje no verbal, ademas de la eliminacion de muletillas.

Pude mejorar mi relacion con los estudiantes y aprendi técnicas de comunicacion

para identificar mi relacion con los estudiantes y la manera de motivarlos.

Conoci nuevas estrategias para la ensenanza en linea que me permitieron

enriquecer mi labor pedagdgica.
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4.4 Actitud ante el uso de las nuevas tecnologias

Algunos senalaron haber sentido temor al momento de enfrentarse a este recurso
tecnoldgico, sin embargo observaron las ventajas que ofrece la plataforma para el
ejercicio de la labor docente que vienen realizando con mucha motivaciéon y empefio,
pero sin contar hasta ahora con los conocimientos, estrategias y alternativas que han
obtenido en el Diplomado y que esperan sean de utilidad para optimizar su
desempeno profesional.

Muchos de ellos no conocian el campus virtual y las posibilidades que les ofrece
para enriquecer sus actividades académicas, especialmente aquellos profesores que
estan bajo la condicién de contratados o que tienen un tiempo de dedicacion muy
corto.

Una de las apreciaciones mas recurrentes por parte de los docentes tuvo que ver
con las bondades de la plataforma en cuanto a los diversos recursos tecnologicos a

ser aplicados en el ambito instruccional. Entre otras se recogieron opiniones tales
como:

‘Me parece que la plataforma es muy completa, lo que hay es que familiarizarse,
en mi caso es primera vez que tengo contacto con el sistema”

En este orden de ideas se destacaron apreciaciones como:

‘Sin duda alguna es una herramienta que como docente podemos sacarle mucho
provecho (...) Lo quiero incluir dentro de las actividades de la catedra (...) Para
los profesores que estamos fuera de Caracas es una gran oportunidad de
participar, sin que aumente tanto el tiempo de dedicacion que se pierde en el
traslado y lo aprovechamos mejor leyendo informacion importante”

En cuanto al médulo como tal, en general les parecié muy bien estructurado, con
buen material de apoyo y muy didactico para quienes no poseen preparacion formal
en el uso de las nuevas tecnologias, sin embargo, muchos tuvieron que enfrentar
diversos escollos como problemas de conexién y horario y dificultades en cuanto al
manejo de la tecnologia. Al principio del curso mostraron cierta aprehension, pero una
vez que comenzaron a interactuar con el facilitador y a descubrir la manera sencilla
como estan presentados los materiales instruccionales se sintieron mas relajados vy
mas confiados en la tecnologia. Fue muy importante para ellos no sé6lo en este modulo
sino en todos los que conforman el Diplomado que el docente-facilitador los
acompanara permanentemente en su proceso de aprendizaje ya que desean sentirse
apoyados y guiados en todo el proceso. Al respecto senalan:
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‘El Diplomado cuenta con una planificacion que permite el aprendizaje sin tener
que abandonar las actividades laborales. Cada modulo ha tenido sus sellos
personales. En la medida que avanza se logra vencer las barreras tecnoldgicas”

‘Gracias a estos medios la educacion a distancia ha tomado un increible auge
permitiendo la ampliacion de programas educativos a poblacion muy alejada (...)
Esta modalidad o sistema nuevo de educacion funge como un instrumento
democratizador y justamente complementario del sistema regular de educacion
(...) la Universidad esta obligada a ampliar su oferta de cupo y a diversificar sus
medios para desarrollar la educacion. Ya lo esta implementando y el uso de las
TIC es parte de ese cambio...”

La mayoria sintié haber alcanzado las expectativas iniciales al poder conocer con
mas detalle la plataforma y la utilizacion de los diferentes recursos o herramientas que
ofrece, sin embargo expresaron la necesidad de seguir profundizando ya que se
desperté en el participante la curiosidad y la motivacién para seguir explorando
posibilidades de disefio. Muchos profesores no sabian de la existencia de esta
herramienta y expresaron su interés por incorporarla en el mediano plazo como apoyo
a sus distintas catedras. En relacidén a esto ultimo expresaron lo siguiente:

‘En relacion al rol del educador me parece que no se disminuye porque €l sera
una guia igualmente, lo que si cambia es el rol del estudiante el cual debe ser mas
proactivo en el curso debe ayudar activamente para construir su propia educacion

(..)

‘Me parece que esta plataforma plantea un problema que tienen en comdun
muchas Catedras, el cual es que carecen de material propio para el uso del
estudiante, lo que conlleva a trabajar mucho en la produccion de contenidos (...)
no obstante, mas que generar contenidos el reto es cambiar las estrategias para
la incorporacion tecnoldgica como metodologia de aprendizaje”

4.5 Ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias en la practica docente

En virtud de lo antes expuesto se pudiera inferir el reconocimiento de las ventajas
excepcionales que ofrece la plataforma para profundizar algunos contenidos que el
restringido horario de clase no permite, sefalando que propicia un modo de
interaccion diferente con los estudiantes y de ellos entre si, y presenta una cantidad
de posibilidades para planificar actividades que pueden ir de la mano con aquellas que
se realizan en el aula. Por otra parte permite que el estudiante participe activamente en
la experiencia de aprendizaje, haciéndolo responsable de manera directa de su propia
formacion, donde el profesor se constituye como guia durante el curso. Les parecio
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valiosa la incorporacion de las nuevas tecnologias y de esta en particular para dictar
sus asignaturas ya que les brinda comodidad vy libertad para decidir las actividades
que desean realizar y el material que les pueden facilitar a sus estudiantes para que
complementen los contenidos que se imparten en el aula. En este sentido sefalaron:

‘Como soy profesor de Entomologia, lo quiero utilizar como apoyo a la catedra, ya
que un curso enteramente virtual no seria totalmente optimo ya que se necesita la
parte practica que solo se puede dar eficientemente en el laboratorio ya que
requiere el uso de microscopio”

‘En este curso estamos dando nuestros pasos para un cambio en la educacion
que tanto se requiere (...) Definitivamente esto es un gran reto, las exigencias son
mayores y/o distintas, ahora seremos unos ciberprofesores como acota Gisbert
Merce, se requiere del rol del facilitador, de tutor y de mediador de tecnologias.”

De los recursos que ofrece la plataforma exaltaron las bondades del foro como
un medio para establecer una conexién permanente con sus estudiantes. Algunos de
los profesores de las areas de ciencias de la salud, veterinaria, agronomia, ingenieria y
arquitectura mostraron especial interés en la elaboracion de cuestionarios para la
evaluacion de contenidos y la utilizacion de diferentes links para acceder a los
recursos de la web 2.0. Mientras que los docentes del area de las ciencias sociales y
humanidades hicieron referencia a los beneficios de herramientas como el wiki y el
chat.

5. CONCLUSIONES

Los participantes encontraron que la plataforma tecnoldgica utilizada fue: de facil
acceso, favorecio la realizacion exitosa las actividades académicas, permitio un
eficiente acceso a los recursos instruccionales y facilitdé el proceso de comunicacion
tanto con el facilitador como entre los participantes. Los participantes manifestaron
que la modalidad a distancia fue una experiencia enriquecedora.

De igual forma en su mayoria los encuestados reportaron haber incorporado las
TIC en sus actividades docentes, incluyendo el uso del Campus Virtual de la UCV, las
bases de datos y las redes sociales. Se encontré6 que muchos de los profesores que
no habian incorporado aun las TIC a su actividad académica, lo atribuyeron
principalmente a limitaciones tecnoldgicas en sus respectivas escuelas, aunque
comentaron que planeaban hacerlo en un fututo. También se identificd en algunos
casos la necesidad de mayor asesoria en el futuro para disefar sus cursos en el
Campus Virtual de la UCV.

La experiencia de aprendizaje bajo la modalidad a distancia para los cursantes
del Diplomado Integral para la Formacion del Docente Instructor mediante el uso del
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campus virtual de la UCV ha representado un cambio significativo en sus expectativas
académicas y en su practica docente en tanto se trata de profesores que se
encuentran en periodo de formacion y capacitaciéon. Son indudables las posibilidades
que ofrece el campus virtual en el entorno educativo. La mayoria de los docentes que
participaron en el Foro sefalaron que no habian tenido acceso a esta nueva
modalidad de ensefianza-aprendizaje y en ese sentido senalan las grandes ventajas
que ofrece.

Para ellos el ambiente virtual de aprendizaje constituye un espacio para
profundizar contenidos fuera del horario de clases e introduce un cambio significativo
en la manera como los estudiantes se relacionan con sus profesores y como
interactuan entre ellos. No la ven aun como un mecanismo de sustitucion de las clases
presenciales, pero si como una alternativa para complementar su practica educativa.
Estos docentes también avalan las ventajas del ambiente virtual de aprendizaje como
un ambito que les permite seleccionar comoda libremente actividades y materiales de
distinta naturaleza, donde se tiene facil acceso a un sin numero de fuentes
documentales que permiten ampliar el conocimiento y dinamizar el proceso ensenanza
y aprendizaje.

Los docentes, en lineas generales, reconocen la acertada estructuracion del
Diplomado asi como la adecuacidén de los contenidos curriculares previstos en el
mismo, en especial el componente relacionado con la ensefianza de las TIC y el
conocimiento y uso del Campus Virtual. Finalmente, sefialan haber alcanzado sus
expectativas iniciales, sin embargo expresan la necesidad de profundizar el estudio de
las TIC particularmente aquellas que les permitan la permanente interaccion
académica con sus estudiantes y con el resto de los miembros del personal docente,
técnico y administrativo de la UCV para el uso de las TIC en ambientes de educacién a
distancia.

Es importante senalar a modo de reflexiéon final que aun predomina en nuestro
sistema educativo en general y particularmente en el subsistema de educacion
superior, un modelo de ensefanza — aprendizaje fundado en la clase presencial donde
el estudiante se convierte en un receptor de conocimientos. Definitivamente la
introduccién de las TIC representa un cambio significativo en este proceso ya que
permiten replantear no solo el rol del estudiante sino el papel del docente. Asi el
estudiante pasa a ser el constructor de su propio aprendizaje a partir de sus
experiencias iniciales y de sus intereses académicos y profesionales, mientras que el
docente funge de facilitador o guia de ese aprendizaje. En lo que corresponde al
Diplomado Integral de Formacion para el Docente de la UCV se contempla la
necesidad de formar estas competencias en el docente al ofrecerle herramientas
tecnoldgicas y comunicacionales que le permitan innovar y optimizar el proceso de
ensenanza y aprendizaje.
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Resumen

En la actualidad, la educacion superior, esta
teniendo nuevas formas e instrumentos para
ayudarse al logro de los objetivos propuestos, y
que reacciona ante los avances tecnologicos
adaptandose a su ritmo cambiante, adoptando
entornos virtuales de ensefanza aprendizaje
que se han convertido en necesarios para que
el profesional se mantenga capacitado vy
competente en el mundo globalizado.

En este contexto, cabe destacar que el nuevo
reto que afrontan las instituciones educativas,
tiene relacion con la globalizacién cultural, el
manejo de informacion y las comunicaciones,
lo que obviamente deriva en la integracién y
aplicaciéon de las de nuevas tecnologias de
informatica en el desarrollo de las actividades
académicas en todos sus niveles para la
optimizacion de resultados.

La aplicabilidad de entornos virtuales, implica el
desarrollo de ambientes de aprendizaje, que
evidencien un modelo educativo que
contribuya a garantizar la consolidacion del
rigor formativo, y naturalmente en fortalecer la
calidad de los trabajos generados. Cabe
mencionar que un entorno virtual de
aprendizaje, es un espacio educativo con
soporte en una plataforma web, que emplea
herramientas informaticas y que facultan la
interaccion didactica.

En el presente articulo, se describe Ila
experiencia obtenida en el empleo del Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA) implementado por
la Universidad Técnica Particular de Loja en la
Maestria de Auditoria Integral durante el
proceso de direccion de Trabajos de fin de
titulacion a nivel de postgrados.

Palabras Clave

Entornos virtuales de aprendizaje, interaccion,
tutorias, coordinacién y comunicacion.
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Summary.

Nowadays higher education is taking new
forms and tools have been created in order to
help in achieving the objectives, these respond
to technological advances adapting to its
changing pace. Adopting virtual teaching and
learning has become necessary in order for
professionals to update skills and remain
competitive in this globalized world.

In this context, it is important to note that the
new challenge that educational institutions are
facing has much to do with cultural
globalization, information and communication
management, which obviously leads to the
integration and application of new information
technologies in the development of academic
activities at all levels to optimize learning
results.

The applicability of virtual environments,
involves the development of learning
environments, which demonstrate an
educational model that helps to ensure the
consolidation of educational rigor and naturally
strengthen the quality of work produced. Note
that a virtual learning environment is a
complete educational sphere based on an
online platform, which uses software tools that
empower teaching and interaction as part of
blended learning techniques.

This paper describes in a way the experience
of the Virtual Learning Environment (EVA)
implemented by the Technical University of
Loja in the process of tutoring student’s
postgraduate thesis in the Masters of Integral
Auditing.

Keywords
Virtual learning environments, interaction,
mentoring, communication.
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1 Introduccion

En los procesos de graduacion, el tutor es quien acompana al estudiante durante
todo el proceso de titulacion, el cual debe establecer una relacion de confianza para
que el estudiante sienta la necesidad de compartir con él cada avance de su trabajo
de grado.

La funcion tutorial es uno de los pilares sobre los que se consolida la educacioén on-
line. Consiste en la relacion orientadora de uno o varios docentes respecto de cada
alumno en orden a la comprension de los contenidos, la interpretacion de las
descripciones procedimentales, el momento y la forma adecuados para la realizacion
de trabajos, ejercicios o autoevaluaciones, y en general para la aclaracién puntual y
personalizada de cualquier tipo de duda (Padula, 2002).

En el Entorno Virtual de Aprendizaje, el tutor juega un rol que tiene muchos
aspectos, tales como aporte de informacion, ya que va a ser consultado para que se
despejen dudas acerca un tema que haya leido o analizado el estudiante; plantea
ayudas individuales de acuerdo a la necesidad de los estudiantes, en el contexto de
recomendar una lectura con el énfasis a lograr un aprendizaje especifico en el
estudiante; propone dinamicas con objetivos orientados al aprendizaje practico de los
temas tratados en las clases o durante el desarrollo de su trabajo de grado.

Ahora bien, no vale cualquier ayuda en cualquier momento ni siempre el mismo
apoyo en diferentes circunstancias de aprendizaje. Es evidente que de manera
presencial y de manera virtual los apoyos y ayudas emitidas por el tutor variaran, pero
no es solo este componente formal el que distinguira la naturaleza y tipo de ayuda.
Una de las caracteristicas esenciales de la eficacia de la ayuda pedagdgica es su
emision ajustada en el lugar preciso y en el momento pertinente, ni antes ni después y
en la forma que se precise. En tanto y en cuanto el tutor adecue al maximo la ayuda en
el proceso de avance del aprendizaje mas eficaz sera la construccidén de conocimiento
y eso solo se puede decidir conociendo el contexto educativo, el aula, los alumnos, las
tareas concretas y la marcha del curso. (Barbera, E., 2006).

El tutor debe permanecer en constante comunicacion con sus estudiantes dirigidos,
para que la estructura del trabajo de titulacidon se vaya alcanzando. El objetivo es
orientar y guiar a los estudiantes en la direccidén del Trabajo de Fin de Titulacion, en
éste caso para la Maestria en Auditoria Integral.

Se han de considerar algunos aspectos importantes para que las tutorias se realicen
con éxito. La contestacion a las dudas y cuestiones de los alumnos debe realizarse lo
antes posible. El retraso en la recepcion y envio es una actitud poco educada hacia los
demas interlocutores, puede hacer que algun mensaje importante no cumpla su
funcion comunicativa a tiempo. El plazo maximo de respuesta no deberia sobrepasar
las 24 horas. Por otra parte, es importante rellenar el campo Asunto con el objeto de
que el receptor priorice la lectura de los mensajes. Cuando el volumen de correo es
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grande facilita enormemente la tarea. Ademas, para clarificar las razones de una
respuesta puede ser necesario introducir en el mensaje algunas frases del correo al
que se esta respondiendo. Esto es muy util porque puede que el receptor no recuerde
con exactitud lo que escribid, o que quien responde no comprenda adecuadamente
las intenciones comunicativas del emisor (Berrocoso, 2005).

2 Marco conceptual

En lo inherente al marco conceptual se debe evidenciar dos conceptos que por su
naturaleza, se consideran en los EVA como elementos de juicio que contribuyen a
delimitar sus alcances, dentro del acontecer del desarrollo de los trabajos de titulacion.

Entorno

La teoria del entorno propone como constructo intelectual el hecho que su eficacia
esta intimamente ligada a las temporalidades y el dinamismo de las estrategias. Asi
pues, anteriormente, se requeria de modelos de gestion basados en la continuidad y
de cierta forma en la tradicion. No obstante, en la actualidad esta realidad se ha visto
paulatina y sistematicamente afectada, al punto que la calidad se vuelve una premisa
ineludible en el contexto educativo, todo esto como consecuencia de los avances en
cuanto procesos, gestion y despliegue tecnologico (Chiavenato, 2008).

Por otra parte se puede contextualizar al entorno como todo aquello que no es
inherente a la institucion académica como organizacion, determinandose asi que sus
fronteras son ilimitadas con respecto a lo que se conoce como medio exterior.

Accion tutorial

Definiremos la “accion tutorial” como la asistencia por parte de un experto al
aprendizaje de un novato, para guiarlo en una progresiva autorregulacion de sus
procesos de aprendizaje. La nocion de “interaccion” agrega que la relacion cognitiva
no tiene lugar soélo en una direccion “de arriba-abajo” hacia el principiante, sino que
podria implicar aprendizajes por parte del tutor; que el proceso es dependiente del
contexto, como escenario interactivo (Lacasa, del Campo & Méndez, 1994).

3. Usos correctos de las herramientas de comunicacion en entornos virtuales de
formacion

La siguiente tabla recoge algunos de los usos correctos de estas herramientas de

comunicacion en la tutoria on-line, resultado de la experiencia en diferentes entornos
virtuales de aprendizaje.
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Tabla 1. Usos correctos de las herramientas de comunicacion en un entorno virtual de

aprendizaje.

Herramienta de comunicacion

Uso correcto

Correo electrénico

- Establecimiento de contacto personal directo
con el alumno.

- Resolucion de dudas y problemas individuales.

- Recordatorio de la agenda de actividades del
curso de forma individualizada y en virtud del
progreso personal del alumno.

- Realizacién de orientacion educativa y personal
en un proceso dialogico entre tutor y alumno.

Foro de debate

- Peticién de ayuda o colaboracién de una persona
dirigida a todos los miembros del curso on-line.

- Aportacién de cooperacion de cualquier miembro
del curso on-line a la peticién de uno de ellos.

- Envio de mensajes (presentacion, opinidn, critica,
pensamiento, noticia, evento o informacion) que
tienen intencion de ser difundidos a todo el grupo
(aunque en su origen pueda ser respuesta al
mensaje de una persona).

- Contextualizacion de los contenidos del curso a

la realidad cientifica, tecnoldgica, social y cultural
del momento.

Chat

- Orientar las charlas hacia el establecimiento de
un clima social adecuado en el grupo mediante
una comunicacion directa y menos formal, con el
objeto de facilitar la confianza y la participacion.

- Tratamiento de temas de naturaleza organizativa:
calendario de actividades, objetivos de las tareas
o trabajos propuestos, estrategias de aprendizaje
para el curso, criterios de evaluacion, comentario
sobre ejercicios ya realizados, recepcion de
aportaciones de los alumnos sobre posibles
cambios en la gestion del curso, etcétera.

- Generar espacios para la comunicacion
interpersonal ajenos a cuestiones meramente
académicas, que contribuyan a cohesionar el
grupo.

- Introduccién de temas o cuestiones polémicas
que creen un estado de opinion extensible a los
foros de debate, donde puedan ser enriquecidos,
reflexionados y matizados.
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4. Metodologia para aplicacién del programa de direccion de trabajos de fin de
titulacion de postgrados para la Maestria en Auditoria Integral de la Universidad
Técnica Particular de Loja

La Universidad, define con claridad los tipos de proyectos de investigacion que se
pueden desarrollar en el contexto académico-investigativo del Posgrado, y en el
contexto de la Auditoria Integral, se puede acotar que estos trabajos, se clasifican en
dos categorias a su haber, en Proyectos de Investigacion y Proyectos IDIS
(Investigacion Desarrollo e Innovacion Social).

Tedrico

Proyectos de
investigacion

. Tedrico-aplicado
Proyectos de Fin P

de Titulacion

Investigacion,
Proyectos IDIS desarrollo e
innovacion social
.

Fig. 1. Proyectos de Fin de Titulacion de la Maestria en Auditoria Integral

Por otra parte, el proceso para la presentacion de los trabajos de fin de titulacion de
postgrados se dividié en IV fases, establecidas en un cronograma de desarrollo de
trabajo de fin de titulacion. La primera fase que comprendio la Presentacion del tema
de investigacion. La segunda fase de ejecucion de trabajo de fin de titulacion. La
tercera de disertacion e incorporacion. Y la cuarta fase de publicacion de los
resultados.

En este contexto, es necesario recalcar que los proyectos inician con la incubacién
de una idea, que es supervisada por el Tutor, y la generacion del constructo intelectual
se va desarrollando paulatinamente, conforme lo establecido por del enfoque
cuantitativo de la investigacion cientifica (Ver figura N° 2).

Fase 3 Fase 8
Revision de Elab ) Fase 6 Recoleccion de Fase 9

Literatura Disefio de . datos Andlisis de
{Marco Estud Investigacién ) Andlisis de datos
tedrico) Datos

Fig. 2. Secuencia del enfoque cuantitativo de investigacion cientifica
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Ahora bien, los trabajos de titulacion presentan, una metodologia orientada hacia el
empleo del método ex post facto, también denominado método pre experimental,
debido a que no se puede realizar manipulacién deliberada de las variables de estudio,
en ninguno de los casos. Adicionalmente por la naturaleza de las tutorias, que son de
orden virtual, la estructura cognitiva de los trabajos de investigacidon que se
desarrollan en los entornos virtuales de aprendizaje, demanda el empleo de éste
método de investigacion cientifica (Ver figura N°3).

ENFOQUE CUANTITATIVO

N
PARADIGMA
EMPIRICO ANALITICO

B Bl B

Fig. 3. Esquematizacién del Paradigma y método de estudio empleados en los trabajos de
Titulacion de la Maestria en Auditoria Integral.

Se debe mencionar que los trabajos de titulacion, deben observar 3 supuestos
metodoldgicos, los mismos que los caracterizan dentro del enfoque cuantitativo de la
investigacion cientifica; asi pues dichos supuestos, circunscriben el acontecer
cognitivo del constructo intelectual, garantizando el orden y el rigor académico de los
trabajos de titulacion. Estos supuestos son:

. Supuesto Ontolégico

Este supuesto establece que existe una realidad inteligible que cuenta con
existencia propia, siendo esta independientemente del observador 6 investigador, la
misma que esta regida por leyes que permiten explicar, predecir y controlar los
fendmenos del estudio en curso. Asi pues, en la auditoria integral se ejecuta su
alcance, dado que se establecen normas para la ejecucion de los estados financieros
de una entidad, de forma objetiva y con evidencias que sustenten sus operaciones
financieras.

. Supuesto Epistemoldgico

En éste supuesto, se evidencia que el conocimiento es objetivo, es decir no cabe
interposiciones de criterios, valorizaciones o inferencias que pudieran provenir del
investigador. Por tanto, se establece un marcado e incuestionable desapego entre el
sujeto cognoscente y los fendmenos de estudio. En lo inherente a su aplicacion
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practica, en los trabajos de titulacion desarrollados, se identifica que los activos,
pasivos y patrimonio de los accionistas presentados en los estados financieros existen
y que dichas transacciones han ocurrido, evidenciandose el real impacto de sus
alcances.

. Supuesto Metodolégico

A partir de este supuesto, se establece que el conocimiento
proporcionado/obtenido, permite la formulacién de nuevas hipétesis, las mismas que
persiguen una nueva interrelacion con las variables del estudio preliminar. Por tanto, se
sostiene una postura neutral frente al fenémeno y, se emplean criterios estadisticos
para validar y generalizar los resultados obtenidos.

Este supuesto se cumple, puesto que el riesgo estara dado por el nivel de confianza,
que es un valor relativo que indica el grado de cumplimiento de los controles internos y
que se relacionan con la interpretacion de los resultados obtenidos.

Se establece entonces, que los trabajos de titulacién desarrollados en los EVA,
obedecen a un notable rigor académico, dentro de un contexto metodologico que
garantiza un constructo cognitivo, acorde con las demandas de calidad establecidas
por la UTPL.

A continuacién, se describen los trabajos evaluados mediante la modalidad virtual
de aprendizaje, con sus correspondientes autores intelectuales:

Tabla 2. Temas desarrollados y autores intelectuales

TEMA DESARROLLADO AUTOR
“‘Examen de Auditoria Integral a los Servicios Administrativos del | Bastidas Arbelaez
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda de la Direccién Provincial Tania
de Los Rios, correspondiente al periodo de 1 de enero 2012 y el 31
de diciembre de 2012”
“Examen de Auditoria Integral al Analisis y Liquidacion de los Créditos Remache Silva

de Consumo Vigente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio | Johanna Elizabeth
de Mora Ltda, sucursal Babahoyo correspondiente al periodo 2012”

“Examen de Auditoria Integral a los Activos de Larga Duracion del Caicedo
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Babahoyo, | Monserrate Diana
por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre Lorena

de 2012”

“Examen de Auditoria Integral al Area de Tesoreria del Gobierno | Carcelén Ormefio
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Urdaneta, Ana Maria

correspondiente al periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2012”

‘Examen de Auditoria Integral a la Recuperacion de la Cartera Santana Mohor
Vencida de Impuestos Prediales Urbanos y Rurales en el Gobierno Maritza Isabel
Auténomo Descentralizado llustre Municipalidad del Cantén Daule”

5 Conclusiones
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Los trabajos investigativos se acoplan al esquema metodolégico del enfoque
cuantitativo, y al método ex post facto, tanto en su rigor técnico como académico,
debido a la naturaleza del constructo cognitivo.

El monitoreo y el seguimiento por parte del docente-tutor juega un rol decisivo en el
desarrollo de la investigaciéon, debido a que su participacién en la modalidad virtual
demanda mayor nivel de compromiso, y aportacion intelectual hacia los objetivos que
se plantean en las diferentes propuestas.

El rigor académico de los trabajos de titulacion realizado en los espacios virtuales de
aprendizaje, demanda mayor nivel de compromiso por parte de los investigadores,
debido a la naturaleza no presencial del desarrollo de las propuestas de investigacion.
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Resumen

Actualmente, el Consejo Nacional de Acreditacidon
en Informatica y Computacion A.C. (CONAIC),
entre otras actividades, realiza procesos de
evaluacion con fines de acreditacion a programas
del area de Informatica, Computacion vy
Tecnologias de la Informacion. CONAIC otorga,
como resultado de sus evaluaciones, la
acreditacion o no acreditacion de las Instituciones
evaluadas. En este articulo, se propone una forma
alternativa de implementar y evaluar las
Categorias (Procesos) definidas por CONAIC, para
ello, se toman como base diferentes estandares
nacionales e internacionales de definicion,
implementacion y evaluacidn de procesos. En este
sentido y bajo un enfoque de mejora continua de
procesos, se propone el uso de 5 niveles de
madurez para CONAIC, para el nivel 1 se muestra
un ejemplo de implementacién y evaluacion de
productos de trabajo y practicas base que
demuestren el cumplimiento o0 no cumplimento de
este nivel de madurez.

Palabras Clave

Calidad, Evaluacion de Procesos, Niveles de
Madurez, Mejora de Procesos.

Summary.

Currently, the National Council of Accreditation
in Informatics and Computing A.C. (known as
CONAIC in Spanish), amongst other activities,
implements evaluation processes that aim to
accredit informatics, computer science and
information  technology = programs.  After
evaluating an institution, CONAIC can grant or
refuse accreditation to the institution depending
on the results of its evaluations. In this article, an
alternative form of implementing and evaluating
the categories (processes) defined by CONAIC is
proposed which is based on different national
and international standards of process definition,
implementation and evaluation. In that sense
and with a focus on continuous process
improvement, it is proposed that CONAIC uses 5
levels of maturity. For the first level, an example
is shown of the implementation and evaluation
of work outcomes and basic practices that
demonstrate the compliance or non-compliance
with that level of maturity.

Keywords

Quality, Process evaluation, Level of maturity,
Process improvement.
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1. Introduccion

Actualmente existen diferentes organismos de acreditacion de programas
académicos entre los que se encuentra CONAIC, que fue constituido formalmente el
12 de marzo de 1997 [9], con el objetivo de acreditar programa académicos en
informatica y computacion que cumplieran con los estandares de calidad establecidos
por el Consejo. Actualmente, CONAIC no contempla la evaluacién de programas
académicos mediante niveles de madurez de sus procesos, en su lugar, emite los
resultados de evaluacion de programas académicos como: acreditado o no
acreditado, a diferencia de otros organismos, como por ejemplo, CIEES que si cuenta
con diferentes niveles.

Los niveles que define CIEES [10] son del 1 al 3. Nivel 1, programas que tienen
posibilidad de lograr acreditacién en un plazo de 1 a 2 afnos, teniendo un grado
apreciable de desarrollo y consolidacion. Nivel 2, programas que tienen posibilidad de
lograr la acreditacidon en el mediano plazo de 2 a 3 anos, con un grado intermedio de
desarrollo. Nivel 3, programas que tienen posibilidad de lograr la acreditacion en el
largo plazo, con un grado deficiente o muy deficiente de desarrollo.

Existen algunos autores [11] que han propuesto modelos para la evaluacion y
mejora incremental de los programas de educacion tecnoldgica e ingenieria, llamado:
Modelo de Madurez de Capacidad para la Educacion Tecnoldgica (Technology
Education Capability Maturity Model), en esta propuesta los programas de ingenieria
se evaluan en alguno de los 5 niveles de madurez.

Tomando en consideracion los hechos enunciados, en este articulo, se presenta
una propuesta para modificar el esquema de evaluacidon y acreditacion que
actualmente utiliza CONAIC, por un nuevo esquema en el que la implantacion,
evaluacion y acreditacion se fundamente en un enfoque basado en la mejora continua
de procesos, proponiéndose para ello el uso de 5 niveles de madurez que seran
presentados en el apartado 3, mientras que en el aparado 2 se muestran los elementos

importantes para esta propuesta. En el apartado 4 se muestran las conclusiones y
finalmente, en el apartado 5 se presenta el trabajo a futuro.

2 Marco teorico
En este apartado se presentan los principales elementos que estan presentes

en la propuesta de modificacion del proceso de evaluacion y acreditacion que
actualmente utiliza CONAIC.
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2.1 Proceso de Evaluacion

CONAIC contempla, al Comité de Acreditacion, como el responsable de llevar a
cabo el proceso de acreditacion [4], cuyas politicas y procesos se encuentran
fundamentadas en: CIEES (Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacion Superior), CACEI (Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la
Ingenieria), CSAB (Computer Science Accreditation Board), ABET (Accreditation Board
for Engineering and Technology), CEAB (Canadian Engineering Accreditation Board),
COPAES (Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A.C), SEP
(Secretaria de Educacién Publica), entre otros.

El objetivo que se persigue, es acreditar programas académicos de Educacion
Superior en Informatica y Computacion (Educacién superior, media superior, técnico
superior y posgrado en informatica y computacion). Los programas considerados son
aquellos que cuentan con reconocimiento de validez oficial.

Para llevar a cabo el proceso de acreditacion, en CONAIC, se contemplan 2
meétodos principales: Cuestionarios y Visitas. Los cuestionarios, es una actividad de
auto-evaluacion [3] por parte del programa académico que sera evaluado, en este
participan los administradores, personal académico y un grupo de estudiantes. Visitas,
después de la auto-evaluacién, un grupo de evaluadores hace una visita a la
Institucidon con el fin de evaluar in situ el programa académico.

2.2 Categorias a evaluar y dictamen

CONAIC define 10 categorias, cada categoria esta conformada por una serie de
criterios [1], cada una de estas categorias, junto con sus criterios, son evaluadas y los
resultados pueden ser Excelente, Bueno, Regular o Malo.

Para que un programa se acredite por 5 afos, se requiere que las categorias 1-
4 y 9 (1. Personal académico, 2. Estudiantes, 3. Plan de estudios, 4. Evaluacion del
aprendizaje, 9. Infraestructura y equipamiento) obtengan una calificacion de Excelente
o Bueno y en el resto de las categorias, no mas de 2 regulares [2]. (Ver Tabla 1).

Adicionalmente, para efectuar el proceso de evaluacion con fines de
acreditacion, se define un eje estructurante [1], en el que se establecen los
lineamientos técnico-metodologicos que permiten el analisis de una serie de aspectos
relativos al programa académico a evaluar. Este eje contempla: Categorias, criterios,
indicadores y estandares. Las Categorias, son aquellas que permiten agrupar a los
elementos con caracteristicas comunes. Los Criterios, son los referentes definidos a
priori con base en ellos se emitiran juicios de valor. Los Indicadores, son los
enunciados que describen los elementos cuantitativos y/o cualitativos que se analizan
en los criterios con los que se busca encontrar la calidad de aspectos especificos del
programa académico. Los estandares, son los valores ideales o deseables de un
indicador.
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Tabla 1. Categorias, criterios y resultados esperados en la evaluacion.

No Categoria Criterios Calificacion
minima, de la
categoria,
para lograr
acreditacion

1 Personal Académico Reclutamiento, Seleccion, Contratacion,

Desarrollo, Categorizacion y niveles de
estudios, Distribucién de la carga académica de
los PTC, Evaluacion, Promocion.

2 Estudiantes Seleccion, Ingreso, Trayectoria escolar, Tamario
de los grupos, Titulacién, indices de
rendimiento escolar por cohorte generacional.

3 Plan de Estudios Fundamentacion, Perfiles de ingreso y egreso, > = Bueno
Normativa para la permanencia, egreso y )
revalidacion, Programas de  asignatura,

Contenidos, Flexibilidad, Evaluacioén y
actualizacion, Difusion.

4 Evaluacién del | Metodologia de evaluacion continua, Estimulos

Aprendizaje al rendimiento académico.
9 Infraestructura y | Infraestructura, Equipamiento.
Equipamiento

5 Formacién Integral Desarrollo de emprendedores, Actividades
culturales, Actividades deportivas, Orientacion
profesional, Orientacion Psicologica, Servicios
médicos, Enlace escuela-familia.

6 Servicios de Apopo | Tutorias, Asesorias académicas, Biblioteca-

para el aprendizaje Acceso de informacién, Disefio de tecnologia
- — efiucatw.a’. — - No mas de 2
7 Vinculacion — | Vinculacion con los sectores publico, privado y
Extension social, Seguimiento de egresados, Intercambio regulares y
de egresados, Intercambio académico, Servicio ninguna con
. . s resultado Malo
social, Bolsa de trabajo, Extension.

8 Investigacién Lineas y proyectos de investigacién, Recursos
para la investigacion, Difusién de la
investigacion, Impacto de la investigacion.

10 Gestién Administrativa | Planeaciéon,  Evaluacion y  organizacion,

y Financiamiento Recursos humanos administrativos, de apoyo y
de servicios, Recursos financieros.

2.3 Mejora continua de procesos

La administracion y mejora de procesos
fundamentales para que una Institucion logre la calidad buscada. Un proceso se
puede definir como una secuencia repetitiva de actividades que una o varias personas
desarrollan para obtener una salida, ver Figura 1. A partir de una(s), entrada(s), la(s)
actividad(es) utiliza(n) esta informacidén para generar una salida con valor para un

destinatario.

(categorias)
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Para administrar y mejorar un proceso es necesario, definirlo, los elementos que
los definen son: Entradas, Salidas, Secuencia de Actividades, Actores, Recursos,
Indicadores.

m Actividades Salida )

Figura. 1 Proceso

2.4 Niveles de madurez

Los niveles de madurez describen una ruta evolutiva recomendada para una
Institucidon que desea mejorar, de manera paulatina, sus procesos. Estos niveles de
madurez consiste en un conjunto de practicas especificas y genéricas para un
determinado numero de areas de proceso que permiten a las instituciones alcanzar y
caracterizar la calidad buscada de acuerdo a su desempeno, se debe comentar que la
experiencia en la implementacién de procesos ha mostrado que las organizaciones
obtienen un mejor resultado cuando se concentran en mejorar sus procesos de
manera paulatina [5], es decir, no consideran, inicialmente, todos los procesos
solicitados por el organismo acreditador, en su lugar, van mejorando y agregando
procesos de manera incremental. Esta adicion de procesos permite ir escalando a los
niveles de madurez superiores.

Los niveles de madurez son medidos por el alcance de un objetivo especifico y
un objetivo genérico asociado con un conjunto de procesos y se identifican por
numeros del 0 al 5, donde 0 representa un proceso incompleto y 5 representa un
proceso optimizado [6].

Esta escala muestra el incremento de madurez de los procesos implementados,
que va desde el punto en el que no se alcanza el propésito del proceso hasta el punto
en el que se alcanzan las metas actuales y proyectadas. La medida de madurez de un
proceso esta basada en un conjunto de atributos de proceso. Cada atributo define un
aspecto particular de capacidad del proceso. El grado en el que el atributo de un
proceso cumple con su propoésito esta caracterizado, como se ha dicho, en una escala
de calificaciones, que se determina mediante la combinacion de las calificaciones de
los atributos de proceso.

A continuacion, se muestran los niveles de madurez de los procesos [7]:

1. Nivel 0 Proceso Incompleto. El propdsito no esta implementado o no se
cumple el propésito del proceso. En este nivel se tiene poca o nula evidencia de
cualquier logro sistematico del propdsito del proceso.
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2. Nivel 1 Proceso Inicial. El proceso implementado logra su propésito. El
atributo del proceso: realizacion del proceso, demuestra el cumplimiento del
nivel.

3. Nivel 2 Proceso Administrado. El proceso realizado se implementa de manera
administrada y sus productos de trabajo estan apropiadamente establecidos,
controlados y mantenidos. Los atributos de proceso: Administracion de la
realizacion, Administracion del producto de trabajo y el del nivel previo,
demuestran el cumplimiento de este nivel.

4. Nivel 3 Proceso Establecido. El proceso administrado se implementa mediante
un proceso definido, el cual es capaz de lograr los resultados del proceso.

5. Nivel 4 Proceso Predecible. El proceso establecido opera dentro de ciertos
limites para lograr sus resultados.

6. Nivel 5 Optimizacién del Proceso. El proceso predecible se mejora
continuamente para logras las metas actuales y futuras de la institucion.

3. Propuesta

Con el fin de incorporar la perspectiva de mejora continua de procesos, se
propone la division del eje estructurante definido por CONAIC, en niveles de madurez
de procesos. El objetivo es motivar a que un mayor numero de Instituciones se
incorporen como Instituciones de calidad acreditadas por CONAIC mediante un
enfoque de mejora continua en sus procesos educativos. De esta manera, las
Instituciones mostrarian mayor adherencia a los procesos evaluados porque el
proceso seria gradual lo que coadyuvaria en un incremento de la calidad educativa de
nuestro pais.

La siguiente propuesta toma como referencia la norma mexicana NMX-1-006-
NYCE-2004 [7] y la norma mexicana NMX-I-059/NYCE-2005 [8].

3.1 Evaluacion del proceso (Categoria)

La evaluacion de un proceso tiene como objetivo identificar la madurez de su
implementacion, misma que se demuestra a través del grado en el que el proceso
logra su proposito y sirve como motivacion para la mejora continua de los atributos del
proceso. Los atributos de proceso se califican de acuerdo a la escala que se muestran
en la siguiente seccion.

3.2 Calificacion del atributo del proceso
Se propone que la escala de calificacién actualmente utilizada por CONAIC, (E)

Excelente, (B) Bueno, (R) Regular, (M) Malo, se retome para calificar los atributos del
proceso; De la siguiente manera:
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(M) No logrado. 0 al 15%. Existe poca o nula evidencia del cumplimiento del
atributo definido del proceso evaluado.

(R) Parcialmente logrado. >15% al 50%. Existe evidencia de una
aproximacion, o se ha alcanzado parcialmente el atributo definido del proceso
evaluado. Algunos aspectos del cumplimiento del atributo pueden ser impredecibles.

(B) Considerablemente logrado. >50% al 85%. Existen evidencias de una
aproximacion, o se ha alcanzado hasta cierto grado el atributo definido para el proceso
evaluado. Podrian existir algunas debilidades relacionadas con el atributo del proceso
evaluado.

(E) Completamente logrado. >85%. Existen evidencias de una aproximacion
sistematica y completa de que se ha alcanzado el atributo del proceso evaluado. No
existen debilidades significativas relacionadas con este atributo del proceso.

El promedio de calificaciones de los atributos del proceso conforma el perfil del
proceso. Por lo que el resultado de una evaluacion incluye un conjunto de perfiles del
proceso para cada uno de los procesos evaluados, ver Tabla 2.

Tabla 2. Calificaciones minimas para alcanzar los diferentes niveles de madurez.

Nivel Atributos del proceso Calificacion

1 Realizacion del proceso BoE
Realizacion del proceso E

2 Gestion de la realizacion BoE
Gestion del producto de trabajo BoE
Realizacion del proceso E
Gestion de la realizacion E

3 Gestidn del producto de trabajo E
Definicion del proceso BoE
Implementacion del proceso BoE
Realizacion del proceso E
Gestion de la realizacion E
Gestion del producto de trabajo E

4 Definicion del proceso E
Implementacion del proceso E
Medicién del proceso BoE
Control del proceso BoE
Realizacion del proceso E
Gestion de la realizacion E
Gestion del producto de trabajo E
Definicion del proceso E

5 Implementacion del proceso E
Medicién del proceso E
Control del proceso E
Innovacion del proceso BoE
Optimizacion del proceso BoE
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3.3 Notacion para la evaluacion.

Actualmente CONAIC, plantea 10 categorias con diferentes atributos,
indicadores y estandares. En esta propuesta, se plantea que estas 10 categorias sean
divididas en diferentes niveles de madurez y renombradas como procesos. Para hacer
la division de los diferentes niveles de madurez, se tendria que hacer un analisis
detallado del alcance de cada categoria y ubicarla en el nivel correspondiente.

De manera ilustrativa, en las siguientes secciones se mostrara la evaluacion de
nivel 1 para las categorias (procesos) definidas por CONAIC. En esta evaluacion se
revisara el cumplimiento del A.P (Atributo de proceso).

La notacién utilizada sera: CP.An.PTm, donde: CP es la clave del proceso; An
es la actividad numero n y PTm, es el producto de trabajo m; n y m son numeros
progresivos.

Se definen claves para cada uno de los procesos (Categorias) definidas por
CONAIC:

PA Personal Académico

E Estudiantes

PE Plan de Estudios

EA Evaluacion del aprendizaje

Fl Formacion Integral

SA Servicios de Apoyo para el Aprendizaje
VE Vinculacion y Extension

I Investigacion

IE Infraestructura y Equipamiento

GA Gestion Administracion y Financiamiento

Un ejemplo de la notacion definida seria: PA.A1.PT1 que corresponde al
producto de trabajo 1, de la actividad 1 del proceso Personal Académico.

Las categorias (procesos) definidos por CONAIC se distribuirian entre los 5
niveles de madurez, diferenciandose entre un nivel y otro, por los diferentes atributos
de proceso que deben cumplir, asi como los diferentes productos de trabajo (criterios)
y practicas base que se deben satisfacer en cada nivel.

3.4 Ejemplo de Evaluacion Nivel 1

Basandose en esta notacidon y en la calificacion que los diferentes niveles de
madurez deben satisfacer, supdngase que se desea evaluar el Nivel 1 de madurez de
los procesos de CONAIC, para la Institucion ficticia “Universidad de los Estados
Americanos Unidos (UEAU)".

La UEAU debera demostrar que los 10 procesos evaluados cumplen con el
atributo de proceso: Realizacion del proceso.
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En las Tablas 3 a 12 se presentan los atributos de proceso y las practicas base
que cada uno de los 10 procesos deberan mostrar con el fin de que la UEAU alcance
el Nivel 1 de madurez. Las calificaciones que debe obtener, al menos, la UEAU para el
atributo de proceso de Nivel 1 son: Considerablemente Logrado (B) o Completamente

Logrado (E), para mayor detalle, ver Tabla 2.

Para llevar a cabo la evaluacion, los evaluadores se basaran en la informacion

que se muestra a continuacion:

Nivel 1. Proceso Realizado. El proceso implementado logra su propésito.

A.P. 1.1 Atributo de la realizacion del proceso
a) Practica genérica. El proceso alcanza los resultados definidos.

Para alcanzar el Nivel 1, las categorias (procesos) definidos por CONAIC

deberan contener los siguientes productos de trabajo y practicas base esperada:

Tabla 3. Elementos a evaluar para PA.

Proceso: Personal académico

Producto de trabajo esperado

Practica base esperada

PA.A1.PT1 Contratacioén del
académico

personal

PA.A1. Planificacién

PA.A1.PT2 Distribucion de la carga académica

Tabla 4. Elementos a evaluar para E.

Proceso: Estudiantes

Producto de trabajo esperado

Practica base esperada

E.A1.PT1 Ingreso

E.A1. Planificacion

E.A1.PT2 Tamano de los grupos

Tabla 5. Elementos a evaluar para PE.

Proceso: Plan de Estudios

Producto de trabajo esperado

Practica base esperada

PE.A1.PT1 Perfiles de ingreso

PE.A1. Planificacion

PE.A2.PT1 Perfiles de egreso

PE.A2. Preparacion para la implantacion

Tabla 6. Elementos a evaluar para EA.

Proceso: Evaluacion del Aprendizaje

Producto de trabajo esperado

Practica base esperada

EA.A1.PT1 Metodologia de
continua.

evaluacion

EA.A1. Planificacion
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Tabla 7. Elementos a evaluar para Fl.

Proceso: Formacion Integral

Producto de trabajo esperado

Practica base esperada

FI.LA1.PT1 Actividades deportivas

FI.A1. Planificacion

Tabla 8. Elementos a evaluar para SA.

Proceso: Servicios de Apoyo para el aprendizaje

Producto de trabajo esperado

Practica base esperada

SA.A1.PT1 Tutorias

SA.A1. Planificacién

SA.A4.PT1 Asignacion de profesores tutores

SA.A4. Realizacién

Tabla 9. Elementos a evaluar para VE.

Proceso: Vinculacion Extension

Producto de trabajo esperado

Practica base esperada

VE.A1.PT1 Servicio social

VE.A1. Planificacién

servicio social

VE.A4.PT1 Acuerdos con empresas sobre

VE.A4. Realizacion

Tabla 10. Elementos a evaluar para |.

Proceso: Investigacion

Producto de trabajo esperado

Practica base esperada

I.A1.PT1 Lineas y proyectos de investigacion

I.A1. Planificacién

Tabla 11. Elementos a evaluar para IE.

Proceso: Infraestructura y Equipamiento

Producto de trabajo esperado

Practica base esperada

IE.A1.PT1 Infraestructura

IE.A1.PT1 Planeacién

IE.A1.PT2 Equipamiento

Tabla 12. Elementos a evaluar para GA.

Proceso: Gestion Administrativa y Financiamiento

Producto de trabajo esperado

Practica base esperada

GA.A1.PT1 Planeacion

GA.A1. Planificacion

Ahora, supongamos que después de que la Institucion UEAU fue evaluada,

obtuvo, para el atributo de proceso, las siguientes calificaciones (Tabla 13):
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Tabla 13. Resultado de la evaluacion.

Proceso Atributo de proceso Calificacion
A.P.1.1.
PA Personal Académico Realizacion del proceso B
E Estudiantes Realizacion del proceso B
PE Plan de Estudios Realizacion del proceso B
EA Evaluacion del aprendizaje Realizacion del proceso M
Fl Formacion Integral Realizacion del proceso M
SA Servicios de Apoyo para el | Realizacién del proceso E
Aprendizaje
VE Vinculacion y Extension Realizacion del proceso M
I Investigacion Realizacion del proceso R
IE Infraestructura y | Realizacién del proceso B
Equipamiento
GA Gestion  Administracion y | Realizacién del proceso E
Financiamiento

El resultado de la evaluacidon, mostrado en la Tabla 13, para la Institucion UEAU
seria que NO alcanza el Nivel 1, debido a que para alcanzar el nivel 1, todos los
procesos, al menos, deben obtener una calificacién de Bueno (B) o Excelente (E) (ver
Tabla 2), y en la UEAU, en los procesos: Evaluacion del Aprendizaje (EA), Formacién
Integral (FI) y Vinculacion y Extension (VE) obtuvo una calificacion de: Proceso No
Logrado (M), sin contar que en el proceso Investigacion (I), obtuvo una calificacion de:
Parcialmente Logrado (R). Esto quiere decir que la UEAU debera aplicar una mejora de
sus procesos para lograr alcanzar el nivel 1.

En este ejemplo se muestra como seria el proceso de evaluaciéon del Nivel 1 de
madurez para las categorias definidas actualmente por CONAIC, que en esta
propuesta se le asigna el nombre de procesos.

Para evaluar las categorias 2 a 5, se tendria que hacer un ejercicio similar.

3.5 Documentacion de los apartados para los procesos del CONAIC

Para llevar a cabo esta propuesta, se deberan generar documentos en los que
se especifique [8] el nuevo proceso de evaluacion de los procesos de CONAIC. Los
documentos seran:

a) “Definicibn de conceptos y productos para la implantacién y
evaluacion de los procesos de CONAIC”. Contendria un resumen
general de los procesos definidos por CONAIC y la relacién que existe
entre ellos. Adicionalmente, contendria la definicion de todos los términos
utilizados en los proceso de implantacion, evaluacion y acreditacion.
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b) “Requisitos del proceso”. Presentaria un resumen general de los
procesos definidos por CONAIC. De cada proceso, se presentaria: i)
nombre del proceso, ii) Propédsito, iii) Objetivos y iv) Actividades.
Adicionalmente, se especificarian los productos y practicas requeridas por
cada nivel de capacidad, desde el nivel 0 hasta el nivel 5.

c) “Guia de implantacion de los proceso”. Contendria informacién general
para la documentacion del patrén de procesos definidos por CONAIC, de
cada proceso, se definiria: i) nombre del proceso, ii) Proposito, iii)
Objetivos, iv) Indicadores, v) Metas cuantitativas, vi) Mediciones, vii)
Subprocesos, viii) Procesos relacionados, ix) Entradas, x) Salidas, xi)
Productos internos, xii) Responsabilidad y autoridad, xiii) Actividades, xiv)
Diagrama de flujo de trabajo, xv) Verificaciones y validaciones, xvi)
Incorporacion a la base de conocimiento, xvii) Recursos de infraestructura,
xviii) Capacitacion, xix) Situaciones excepcionales, xx) Lecciones
aprendidas y xxi) Guias de ajuste.

d) “El modelo de evaluacién para la acreditacion de los procesos de
CONAIC”. Contendria una descripcion del modelo de evaluacién de
madurez de los procesos definidos por CONAIC, asi como una definicion
de los actores que intervienen en un proceso de evaluacion para la
acreditacion.

4. Conclusiones

Este trabajo tiene como objetivo fomentar el interés por alcanzar,
progresivamente, niveles de calidad en las Instituciones de educacion superior de
nuestro pais mediante un enfoque basado en la mejora continua de procesos, para
ello, se propuso el uso de 5 niveles de madurez a través de los cuales, las
Instituciones, de manera incremental, adoptarian los procesos que define el Consejo
Nacional de Acreditaciéon en Informatica y Computacion (CONAIC).

En esta propuesta son importantes los productos de trabajo que hacen evidente
la implantacion de los procesos de CONAIC pero es mas significativa la
implementacion de los atributos de procesos. Para verificarlo, las Instituciones deben
mostrar adherencia a los procesos implantados, lo que implica que trabajan en
armonia con sus procesos educativos.

En el apartado 3.4 se presenta un ejemplo de evaluacion para el Nivel 1 de
madurez en una institucion ficticia. El ejemplo, tiene la limitantes de ser sélo ilustrativo,
la especificacion formal de productos de trabajo y practicas base para cada uno de los
niveles de madurez, debe ser elaborado por el grupo de trabajo que se formaria para
llevar a cabo esta propuesta.
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5. Trabajo a futuro

Existen varias tareas que se deben llevar a cabo para esta propuesta, entre ellas
destacan:

1. Efectuar un analisis detallado para definir la distribucion de los criterios,

productos de trabajo y practicas base que conformaria los diferentes

niveles de madurez de CONAIC.

Generar la documentacion de los procesos (ver apartado 3.5).

3. Formar un grupo de trabajo que tenga experiencia en implantacion y
evaluacion de procesos.

4. Estructurar cursos de capacitacion para formar evaluadores de los
diferentes niveles de madurez de los procesos.

5. Estructurar cursos de capacitacién para consultores que ayuden a las
instituciones interesadas en la implementacion de los procesos de CONAIC.

6. Generar un manual que contenga las recomendaciones o buenas practicas
que permitan a las instituciones a alcanzar el nivel de madurez buscado.

7. Efectuar pruebas controladas de implementacion y evaluacion de esta
nueva propuesta en algunas Instituciones educativas de nuestro pais.

N

Con estas macro acciones, se podria detallar la propuesta de modificacion de la

implementacion y evaluacién de las Categorias (Procesos) que define actualmente
CONAIC.
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Resumen

El trabajo pretende analizar los textos
electronicos y las tareas que se solicitan para
su lectura en la prueba de P.I.S.A. 2009 que
es una evaluacién internacional para
estudiantes del nivel secundario. Los
objetivos propuestos son: analizar las
actividades para acceder y obtener
informacion de los textos digitales y describir
el tipo de navegacion textual que exigen las
consignas. La hipotesis consiste en
demostrar que este examen no es suficiente
para dar cuenta del proceso de lectura
digital, por lo tanto se demostrara que los
destinatarios de la prueba no cuentan con
suficientes saberes sobre las tematicas que
plantean los textos y en lo que refiere a la
navegacion textual, que las actividades
permiten solo una lectura secuencial.

Palabras Clave

Lectura Digital, Textos

Navegacion Textual.

Electrénicos,
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Summary.

The present paper aims to analyse electronic
texts and the requested tasks for their
reading in the P.I.S.A. 2009 test, which is an
international evaluation for secondary
students. The proposed objectives are: to
analyse the activities in order to access and
obtain information about the digital texts and
to describe the type of textual navigation the
instructions demand. The hypothesis
consists of showing that this exam is not
enough to account for the digital reading
process. Therefore, it will be shown that the
test recipients do not possess enough
knowledge of the topics formulated by the
texts and that as regards textual navigation,
the activities allow only a sequential reading.

Keywords

Digital Reading, Electronic Texts, Textual
Navigation.
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1 Introduccion

El presente trabajo forma parte de un proyecto de investigacion sobre la lectura /
escritura y los aprendizajes disciplinares en la escuela media, surgido en el ano 2012
en la Universidad Nacional de Rosario y dirigido por la Doctora Zulema Solana.

El objetivo general de la propuesta es analizar los textos electrénicos y las tareas
que se solicitan para la lectura de éstos, en la prueba de P.I.S.A. (Proyecto
Internacional de Evaluacion de estudiantes) 2009. Esta es una evaluacion internacional
para estudiantes del nivel secundario de 15 afos de edad que evalua cada tres anos
competencias en lectura, matematica y ciencias.

La hipotesis consiste en demostrar que dicho examen no es suficiente para dar
cuenta del proceso de lectura en soporte electronico, ni de los procedimientos
cognitivos que se activan al interpretar un texto ya que las lecturas expuestas no
intentan recuperar los conocimientos previos con los que pudieran contar los alumnos
ni tampoco contemplan las situaciones culturales particulares de cada pais o region.

El corpus estara integrado entonces, por los textos electrénicos y las propuestas de
trabajo que se emplearon en la prueba de PISA 2009 [1].

Los objetivos particulares son:

* Analizar las actividades para acceder y obtener informaciéon a partir de los
textos digitales.

»  Describir el tipo de navegacion textual que exigen las consignas. Navegar alude
a la forma de exploracion a través de los nodos de informacién contenida en archivos
y documentos. El término hace referencia al movimiento que realiza el usuario a través
de una pantalla a otra. (Lamarca Lapuente, 2007) [2].

* Rastrear los conocimientos previos y conocimientos en cuanto a medios
electronicos necesarios para que los estudiantes examinados puedan resolver las
consignas.

En cuanto al marco teorico, se encuadra en la propuesta de Giovanni Parodi [3]
enunciada en “La teoria de la comunicabilidad: Notas para una teoria integral de la
comprension de textos escritos”. En esta publicacion se toma una concepcion de la
comprension como “...actividad controlada por el propio lector, basada en sus
conocimientos previos y de acuerdo con los contextos sociales y culturales en que ella
se produce”. Cabe aclarar que este tipo de conocimientos abarca tanto los
procedimentales como los declarativos. Es decir, la cognicién opera en concreto y los
lectores portan conocimientos que fueron construidos a partir de “...fuentes culturales
y sociales diversas” (Parodi, 2011, p.147). Por lo tanto, en los supuestos generales de
la teoria “...el establecimiento de la coherencia, los procesos de inferencia, los
objetivos de lectura y los conocimientos previos son algunos de los ejes centrales, (...)
siempre en contextos determinados histéricamente” (Parodi 2011, p.149).
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La comprension de textos escritos se postula como un macroproceso
multidimensional en el que convergen distintos tipos de conocimientos como los
declarativos y procedimentales. El principio central tiene que ver con la capacidad del
lector de poder expresar de forma oral o escrita el contenido del texto. Ademas pone
de relieve el “supuesto de la interactividad” que instala como eje la vinculaciéon entre
diversos procesos internos del lector, el texto y el contexto, la orientacion del proceso
lector de acuerdo a objetivos del lector y objetivos funcionales, la dependencia de los
conocimientos previos y el proceso progresivo de toma de conciencia y mecanismos
de control de la comprension.

A partir de los supuestos fundamentales de la mencionada teoria se analizaran
algunos ejercicios de la seccion “Lectura electronica” destinados a evaluar la
comprension de textos que propone la evaluacion de Pisa 2009. Con respecto a la
descripcidon del tipo de navegacion textual exigido por las consignas, se recurre al
estudio realizado por Valentin Linares Sanchez en Analisis de sistemas de navegacion
de sitios Web [4].

2 La lectura en soporte electronico

La edicion 2009 de la prueba de PISA de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) reelabora y amplia el marco de la comprension lectora,
e incorpora a su vez, la capacidad para leer y comprender textos electrénicos,
sustentado en la importancia de las tecnologias informaticas en las sociedades
modernas. En la evaluacion propuesta para 2009, la seccion de lectura electronica se
presenta como opcional para los paises participantes, funcionando como piloto de
una posterior implementacion en la prueba de 2012. El texto en soporte electronico es
definido como “... la visualizacion de un texto a través de una pantalla de cristal
liquido, plasma, transitor de pelicula fina u otros dispositivos electronicos.” (Pisa 2009,
p.42)

En el Marco y Pruebas de la evaluacion 2009 se reconoce el predominio de los
textos digitales en muchos aspectos de la vida: personales, sociales y econdmicos:
“Las nuevas demandas en materia de comprension lectora que ha generado el mundo
digital ha llevado a que se incluya en el marco la lectura en soporte electroénico, (...) a
su vez ha dado lugar a una redefinicién de los textos y de los procesos mentales que
los lectores utilizan para abordarlos” (Pisa 2009, p. 14).

Esta edicidn deja en claro que cualquier definicidon de lectura del siglo XXI debe
englobar tanto a los textos impresos como a los digitales. Por lo tanto ubica al
proyecto como el primer estudio internacional a gran escala que evalua la lectura
electronica y lo justifica con el siguiente enunciado: “... lo mas probable es que

quienes tienen acceso a Internet y poseen destrezas y conocimientos necesarios para
utilizarla de forma eficaz sean capaces de realizar elecciones fundamentadas en el
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ambito politico y se conviertan en miembros de comunidades virtuales y participen en
foros de discusion.” (Pisa 2009, p.42).

2.1 Analisis de la lectura en soporte electronico

Con respecto a los objetivos de lectura que tiene cada sujeto que se enfrenta a un
texto, cabe aclarar que no existe un interés genuino de parte del alumno para leer los
textos que son objeto de la evaluacién, debido a que responden a “objetivos
funcionales”, externos al lector y que buscan guiar, motivar o dirigir un objetivo (Parodi
2011). Por lo tanto, el objetivo de lectura emerge del contexto institucional, en este
caso el educativo. Esta dificultad podria ser compensada en cierta medida si se eligen
textos cuya tematica despierte cierto interés en los adolescentes, destinatarios de la
prueba. Si se analizan los tépicos que aparecen en los textos se hallan: los postulados
de fil6sofos antiguos, el helado como objeto de busqueda en internet y el phishing,
término informatico para designar los delitos cibernéticos que deriva de una palabra
inglesa y es de uso poco frecuente.

2.2 Caracteristicas del sistema de navegacion

El Marco para la lectura explica que los textos electrénicos vienen acompanados de
dispositivos que permiten al lector mover la ventana de lectura por la pagina del texto,
como por ejemplo: barras de navegacion o desplazamiento, botones y otros. Por lo
tanto, los lectores competentes en estos tipos de texto deben estar familiarizados con
el uso de dichos dispositivos y también “... con la utilizacién de herramientas de
recuperacion, indexacion y navegacion que sirven para enlazar los textos”. (pag. 42)

De esta forma, una adecuada lectura requiere de la comprension de la disposicion
de los menus y de la representacion mental de las distribuciones no secuenciales de
las paginas.

La dificultad del ejercicio sera entonces mayor o menor segun el numero de
herramientas de navegacion que sea necesario utilizar, del numero de operaciones y
del tipo de herramientas utilizadas.

La pagina de actividades dispuesta para la lectura electronica esta configurada
como un sistema de navegacion lineal ya que habilita a los estudiantes a “... recorrer el
contenido de las paginas de una manera secuencial y preestablecida por el disefiador.
Las unicas opciones de navegacion que se le permiten al usuario son avanzar,
retroceder o regresar al indice.” (Linares Sanchez, 2004, p. 16).

Este tipo de navegacion es util cuando se quiere presentar la informacién en una
secuencia predeterminada, como en el caso de materiales docentes donde se
pretende que la informacién pueda ser recorrida de una sola manera.
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El Café de filosofos, que es el primer ejercicio propuesto para la evaluacién, esta
basado en una WebQuest, pero los alumnos argentinos de las escuelas medias no
estan acostumbrados a visitar ese tipo de paginas web.

2.3 Barras de navegacion

La funcién que cumple la barra de navegacién es la de funcionar como enlace que
sera utilizado para acceder a otro punto de la informacién dentro de la estructura del
sitio Web. Estos enlaces siempre se encuentran agrupados en una determinada zona
de la pantalla que suele repetirse a lo largo de todo el sitio.

Respecto al tipo de enlace de acuerdo a la forma visual que adquieren, pueden
consistir en enlaces de texto o estar formados por imagenes que funcionan como
vinculos.

Los textos electronicos de Pisa presentan variados tipos de enlaces y combinan los
textuales con los graficos. Como explica Linares Sanchez (2004) “Las barras de
navegacion textuales son lo primero que el usuario percibe como vinculo, dado que el
texto es la primera informacion que se visualiza debido a la velocidad de transferencia
de datos” (p.18)

El café de los fil6sofos (actividad N° 1) presenta una barra de navegacion horizontal
en la parte superior de la pagina que indica la posicidon en la que el usuario se
encuentra, iniciada con un icono que representa una taza de café y otra vertical, sobre
el margen derecho, que funciona como mapa de los enlaces a otras paginas y cuyos
vinculos son de color azul y se encuentran subrayados, lo cual le permite al usuario
identificar rapidamente los recursos de navegacion del sitio.

El riesgo de utilizar las imagenes de los fildsofos como barras graficas es que éstas
pueden pasan desapercibidas y confundirse como elementos de disefo, sobre todo en
este sitio en donde el disefio grafico abunda.

En cuanto a la complejidad de navegaciéon ésta es minima ya que solo deben hacer
clic una vez (ya sea en las imagenes o en los nombres) para acceder al texto.

En la actividad referida al helado, los alumnos deben elegir la informacion mas
adecuada de entre las entradas que ofrece el buscador en la web. En este ejercicio
donde la exigencia de navegacion es baja ya que unicamente deben desplazarse hacia
abajo con el cursor para leer las diez entradas, el acento esta depositado en los
conocimientos sobre el mundo que posee el estudiante ya que debe rechazar las
direcciones que refieren a recetas de cocina, a blogs personales y a paginas
destinadas a miembros de un organismo estatal para elegir la adecuada.

En la ultima actividad, referida al phishing, la barra de navegacion esta diseiada en
forma de pestanas, éstas imitan a las que sobresalen en un fichero de oficina,
favoreciendo la presentacion de informacién de manera comoda en un formato de
pagina multiple. El alumno entonces, selecciona la pagina haciendo click sobre la
pestana apropiada, que abrira el contenido y quedara resaltada. Esta consigna no
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requiere ningun tipo de navegacion ya que toda la informacion se visualiza en la
pantalla.

En general los ejercicios no requieren de una navegacion textual compleja, por el
contrario, la mayoria de las actividades exigen la lectura de una unica pantalla y el
desplazamiento del cursor por ésta para hallar la informacidén necesaria y no contienen
enlaces a otras paginas y textos.

3 Analisis de las actividades

Respecto a la situacion creada como disparador de las actividades, el porcentaje

que le corresponde a cada tipo de situacion para los textos electrénicos son:

a) 30% situacién personal, que engloba textos dirigidos a satisfacer intereses
personales de un individuo. En el medio electronico corresponden a correos
electronicos, mensajes, etc.

b) 15% situacion profesional que alude a la concrecion de alguna tarea inmediata,

por ejemplo, la busqueda de algun trabajo en internet;

c) 15% ala situacién educativa que tiene que ver con textos de estudio.

d) 40% situacidn publica que refiere a textos relacionados con inquietudes de la

sociedad en general, por ejemplo blogs tipo foros, sitios web de noticias y anuncios

oficiales.
En cuanto a los textos iniciadores de los ejercicios, predominan en un 70% los que
poseen un entorno de autor, los cuales tienen un contenido fijo sobre el que el lector
no puede influir, (generalmente sirven para rastrear informacion), mientras que sélo un
25 % de los textos seleccionados esta basado en mensajes, que tienen como finalidad
invitar al lector a participar y contribuir. Apenas un 5 % es mixto, es decir que combina
los dos anteriores.
El documento aclara que a la hora de realizar la prueba no se emplean casi videos ni
animaciones por no poder utilizar sonido, lo cual es dificultoso por la necesidad de
traduccion y la implementacion de otros aparatos como auriculares.
Esta descripcidn evidencia que es minimo el porcentaje de textos que requieren que el
lector dé cuenta de lo leido a través de un proceso de indagacion y autoexplicacion
que le permita saber qué ha comprendido y alcance la construcciéon de nuevos

conocimientos.
Con respecto a la dependencia fundamental de los conocimientos previos que debe

activar el lector a partir de la informacidén suministrada en el texto para alcanzar la
comprension, el segundo supuesto de la teoria de la comunicabilidad refiere a la
Centralidad de los procesos inferenciales, implica entonces la posibilidad que tiene el
lector de completar los espacios vacios. En este caso, los estudiantes deben
relacionar la informacién que no esta explicita y aportar sus saberes ya sean éstos
generales, sobre temas especificos, acerca de la lengua, de los géneros discursivos,
de las estrategias de lectura, entre otros.
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En la primera actividad, el contexto histérico de los filésofos no les resulta familiar a
los alumnos y tampoco cuentan con conocimientos previos sobre la obra de aquellos,
ademas los textos son descriptivos y los pensamientos de Confusio estan
consignados en estilo indirecto.

Para responder, los estudiantes deben rastrear una definicidn que se halla en el
ultimo parrafo del texto introducida a partir de un reformulador: "es decir".

El texto expositivo intenta una simplificacion discursiva y por lo tanto no se incluyen
discursos referidos, en cambio se retoman postulados y pensamientos de Confusio
pero no se citan sus palabras (“‘Segun Confucio”, “Confucio pensaba”, “Confucio
creia”), ademas se apela a los lectores a partir de la inclusion como destinatarios de
esos pensamientos: “nuestro objetivo esencial deberia ser vivir en armonia con otras
personas”.

En el ejercicio que tiene como tema al helado, para seleccionar la entrada correcta
deben activar conocimientos sobre formulaciones textuales tipicas de un género
discursivo: en este caso el relato sobre los origenes de un alimento, de otra manera no
podrian reconocer expresiones tales como “... a comienzos del S. XX...” o “los chinos
inventaron”.

La consigna siguiente retoma las entradas de la web, que son diez, para pedirle al
lector que verifique esos resultados y elija el que le permita saber si el helado puede
formar parte de una dieta saludable. Para esto los estudiantes deben recurrir a sus
saberes de cultura general para reconocer como organismo autorizado al Centro
Nacional de Informacién alimentaria. ;Qué parametros tienen los adolescentes para
pensar que esa es la correcta y desechar por ejemplo el resultado referido a la Agencia
para la Seguridad Alimentaria? Deben atender a vocabulario especifico como “racion”
y “calorias” que aparecen en la entrada sobre el Centro Nacional de Informacion
alimentaria y advertir que el enlace referido al otro organismo sélo hace mencion a sus
miembros y no aparecen recomendaciones en cuanto a dietas. El acento esta
colocado en este tipo de conocimientos y no en los informaticos, por ejemplo
reconociendo la fiabilidad de sitios web teniendo que elegir entre datos brindados a
través de enciclopedias libres que no tienen autoria o a través de paginas oficiales.

El ejercicio N° 2 parte de un comic que tiene como protagonista a un adolescente
quien debe tomar una decision ante una situacion cotidiana: comer torta o no. Para
responder, el alumno debe releer el texto expositivo y relacionarlo con esa situacion
cotidiana del presente expuesta en la historieta, vinculando las ideas abstractas
expuestas en el texto sobre Confusio, por ejemplo controlar los comportamientos para
que la sociedad avance e interpretar la ensefianza que plantea el comic. Por lo tanto
debe inferir que las ganas de comer pastel representan un deseo que debe ser
controlado para no obtener resultados negativos, aunque estos no repercutan en la
sociedad sino en uno mismo.

Las respuestas estan enunciadas en primera persona plural (a través de un nosotros
inclusivo) y con oraciones que emplean el verbo deber tanto de manera afirmativa
como negativa (“Deberiamos” o “no deberiamos”). Precisamente la correcta se enuncia
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en negativo “No deberiamos dejarnos llevar por nuestros deseos” y esto es lo que
dificulta la eleccion: apenas la mitad de los alumnos obtuvo la maxima puntuacion. Si
en lugar de esa proposicion tuvieran una respuesta como: “Deberiamos controlar
nuestros deseos” los alumnos no dudarian en seleccionarla. En cuanto a las ayudas de
navegacion, esta actividad es mas complicada ya que el alumno debe volver al texto
luego de leer el comic y entrar a tres pantallas.

En el ejercicio N° 3 exhibe una linea de tiempo que va de a doscientos anos y se
pide que los estudiantes ubiquen en ella correctamente el tiempo en que vivieron los
fildsofos una vez obtenidos esos datos. La dificultad reside no sélo en la presentacion
vertical de la linea de tiempo (contrariamente a la posicidon horizontal tradicional de las
lineas de tiempo) sino también en el hecho de que la existencia de los tres filésofos
ocupa dos siglos consecutivos y dos de ellos han vivido en siglos anteriores a Cristo.
Para poder realizar la actividad deben primero encontrar la linea de tiempo en el
enlace Actividades, para lo que tendran que pasar por dos enlaces, luego abrir los tres
textos referidos a cada filésofo y extraer la fecha en la que vivieron.

En la tercera unidad, el tema gira alrededor de una palabra en otro idioma: phishing.
Para responder a la pregunta sobre la caracteristica del phishing, el alumno debe
inferir que ésta se refiere al objetivo perseguido por los que emplean este recurso en
internet con fines delictivos ya que otras respuestas como “Procede de una empresa
conocida” o “Contiene publicidad no deseada” también son caracteristicas de este tipo
de correo electrénico.

4 Consideraciones finales

El analisis sobre las actividades y el disefio de las consignas propuestas en la
Prueba de Pisa 2009 para evaluar la lectura electrénica devel6 una baja exigencia en la
navegacion textual debido a la escasa estructura hipertextual de sus paginas web,
teniendo en cuenta que un texto con bifurcaciones exige que el usuario tome
decisiones.

Los textos electronicos de Pisa contienen sistemas de ayuda para impedir que los
usuarios se pierdan en el recorrido, por ejemplo empleando barras de botones que
indican las opciones atras / adelante, acompanadas de flechas, las cuales son
facilmente identificables por el alumno como areas de navegacion. La mayoria de los
vinculos son textuales ya que esta comprobado que los visitantes de paginas web
cometen mas errores en el reconocimiento de barras de imagenes compuestas por
pequenos iconos que en la utilizacion de listas de opciones compuestas por texto.

La clave para responder adecuadamente a las consignas no se halla en el tipo de
estudiantes mas o menos expertos en el uso de herramientas informaticas sino en los
conocimientos previos que posean y en las inferencias que puedan realizar al
momento de la lectura. Debe tenerse en cuenta que los receptores de la prueba,
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alumnos de 15 afnos, no cuentan con saberes suficientes sobre las tematicas que
plantean los textos debido a que:

* Se encuentran muy lejanos en el tiempo con respecto a la época en la que
vivieron los fildsofos, mas de dos mil anos atras.

* No poseen conocimientos previos sobre el delito denominado phishing, ya que
por su corta edad no disponen de datos confidenciales que puedan serles robados por
correo electrénico.

* Con respecto a determinar la importancia de las etiquetas en internet a través
de un buscador web, deben atender al lenguaje técnico que aparece en cada entrada
y relacionarlo con lo que implica llevar adelante una dieta sana para extraer una
conclusion.

Cabe aclarar que la mera identificacién de respuestas posibles no necesariamente
forma parte del principio de acreditabilidad de lo aprendido, ya que la comprension
requiere de una elaboracion verbal propia. Es decir que esa representacion interna de
lo leido debe ser expresada, comunicada a otros 0 a uno mismo para alcanzar la
comprension plena.

La evaluacion de lectura electrénica de Pisa no supone comunicar verbalmente lo
leido, sélo exige rastrear informacion especifica. Por eso, algunas de las actividades
deberian requerir una elaboraciéon por parte del alumno. Por ejemplo, en el ejercicio
referido al helado, la pregunta para evaluar la busqueda en internet tendria ser
formulada asi: ¢ El helado forma parte de una dieta saludable? Argumenta a partir de la
informacion extraida de las entradas del buscador.

En lo que atafne a lo electronico, tendria que habilitar a una lectura no
necesariamente secuencial, permitiendo al alumno decidir el orden en que prefiera leer
y que éste pase a ser un colaborador activo en la construccion y reconstruccion del
texto. Por eso una consigna podria ser convertir un texto digital en hipertexto,
teniendo que elegir las palabras englobadoras para vincular informacion, agregar
enlaces en formato multimedia que funcionen como paratextos e incluso tener que
elegir para ello, la fuente de informacion pertinente de entre las que se encuentren
disponibles en internet.

Ahora bien, al comparar el modelo de ejercicios propuestos para la prueba de 2012
[5] se observan ciertos cambios positivos para la evaluacion de la lectura electrénica:
el primero tiene que ver con captar la complejidad de los pasos que el lector tiene que
dar para llegar a la respuesta de forma explicita, por lo tanto los disefadores de la
prueba utilizan un sistema de analisis para describir el procesamiento del texto y los
elementos de navegacion de cada ejercicio. De esta forma, concibieron una serie de
pasos en donde cada uno de ellos venia marcado por una accién como por ejemplo
pulsar sobre un determinado enlace, sobre una respuesta textual en el area del
navegador o simplemente desplazarse.

Ademas se hallan actividades que requieren la verbalizacion de lo comprendido a
través de la fundamentacion de las respuestas, por ejemplo en el ejercicio “Vamos a
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hablar” se solicitan las siguientes tareas: “Mira el comentario de Marga del 10 de
marzo. Haz clic en «Escribe una respuesta» y escribe una respuesta a Marga. En tu
respuesta, responde a su pregunta sobre qué participante, en tu opinién, sabe mas
sobre este tema. Justifica tu respuesta. Haz clic en «Envia la respuesta» para afadir tu
respuesta al foro.”

Este tipo de consignas demanda una valoracion de las opiniones por parte de los
alumnos.

Ademas se anaden exigencias en cuanto a la navegacion textual respecto de la
evaluacion anterior ya que el estudiante debe demostrar su competencia en el entorno
basado en mensajes no solo desplazandose, sino también haciendo clic en un enlace
incrustado en el texto y, por ultimo, pulsando en otro enlace para escribir la respuesta
que luego debera enviar.

Para finalizar, la implementacion de la evaluacion de la lectura a partir de textos
electronicos invita a reflexionar sobre las practicas de ensefianza y los métodos de
evaluacion que suelen aplicarse en las escuelas medias. Sanz Moreno Angel [6] quien
analiza la lectura en el proyecto Pisa, propone empezar por la enseianza, plantea que
la lectura debe ensenarse y planificarse y por lo tanto, los docentes tienen que atender
a los tipos de textos que eligen para trabajar con sus alumnos y a la clase de proceso
de comprension que focalizan a la hora de la evaluacion. Trasladandolo al ambito de
los textos electronicos y la implementacidon de las nuevas tecnologias como recurso
didactico, es necesario examinar qué herramientas tecnolégicas se emplean en las
escuelas e investigar qué diferencias existen con respecto a la lectura de textos
escritos en formato tradicional y textos hipertextuales para descubrir si la lectura no
secuencial a la que éstos ultimos habilitan, puede contribuir a la comprension.

Para ello se prevé preparar test con los dos tipos de textos y comparar los
resultados en cuanto a la evaluacion de la comprensidon lectora en estudiantes de
escuela media en Argentina.
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POLITICA EDITORIAL

CINTILLO LEGAL

Tecnologia Educativa Revista CONAIC, es una Publicacion semestral editada por el
Consejo Nacional de Acreditacion de Informatica y Computacion A.C. — CONAIC, calle
Porfirio Diaz, 140 Poniente, Col. Nochebuena, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03720,
Tel. 01 (55) 5615-7489, http://www.conaic.net/publicaciones.html,
editorial@conaic.net. Editores responsables: Dra. Alma Rosa Garcia Gaona y Dr.
Francisco Javier Alvarez Rodriguez. Reserva de Derechos al Uso Exclusivo No. 04-

2015-011214414400-203, ISSN: 2395-9061, ambos otorgados por el Instituto Nacional
del Derecho de Autor.

Su objetivo principal es la divulgacion del quehacer académico de la investigacion y
las practicas docentes inmersas en la informatica y la computacion, asi como las
diversas vertientes de la tecnologia educativa desde la perspectiva de la informatica y
el computo, en la que participan investigadores y académicos latinoamericanos.
Enfatiza la publicacion de articulos de investigaciones inéditas y arbitrados, asi como
el de reportes de proyectos en el area del conocimiento de la ingenieria de la
computacion y la informatica.

Toda publicacion firmada es responsabilidad del autor que la presenta y no reflejan
necesariamente el criterio de la revista a menos que se especifique lo contrario.

Se permite la reproduccion parcial de los articulos con la referencia del autor y
fuente respectiva.

CONVOCATORIA PARA LA RECEPCION DE ARTICULOS

La convocatoria (call for papers) para la presentacion de los articulos para ser
incluidos en los futuros numero de la revista se abriran en los meses de febrero y
agosto de cada ano, para ser los numeros publicados en los meses de mayo y
noviembre respectivamente.

Los articulos recibidos durante las fechas de recepcion ingresaran al proceso de
evaluacion por pares, y en caso de ser aprobados seran asignados a los numeros
respectivos para su publicacion.

AREAS TEMATICAS
Las areas tematicas que incluyen la revista son:
1. Evaluacion asistida por computadora
2. Portales de e-learning y entornos virtuales de aprendizaje
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E-learning para apoyar a las comunidades e individuos

Sitios de transacciones de e-learning

Topicos de ensefanza de la computacion

E-universidades y otros sistemas de TIC habilitando el aprendizaje y la
ensefanza

Sistemas de gestion para contenidos de aprendizaje

Procesos de acreditacion para programas de tecnologias de informacion
Estandares de META datos

10.Nuevas asociaciones para ofrecer e-learning

11.Temas especializados en e-learning

12.Mejora continua en la calidad de programas de tecnologias de informacion
13.La brecha digital

14.Otras areas relacionadas

NATURALEZA DE LAS APORTACIONES
Se aceptaran trabajos bajo las siguientes modalidades:
1.- Articulos producto de investigaciones inéditas y de alto nivel.

Extension: entre diez y quince cuartillas en total.

2.- Reportes de proyectos relacionados con las tematicas de la revista.

Extension: entre tres y cinco cuartillas en total.

NORMATIVA RESPECTO A LOS ENVIOS

El autor o coautor en su caso, que haya enviado el articulo sera con quien se
mantendra contacto durante todo el proceso de revision, desde la recepcion del
articulo hasta el dictamen definitivo, por lo cual, sera el responsable de mantener

contacto con la editorial.

CARACTERISTICAS DE LA REVISION
Los originales seran sometidos al siguiente proceso editorial:

a) El equipo editorial revisara los trabajos para que cumplan con los criterios
formales y tematicos de la revista. Aquellos escritos que no se adecuen a la tematica
de la revistay/o a las normas para autores no seran enviados a los evaluadores
externos. En estos casos se notificara a los autores para que adapten su

presentacion a estos requisitos.

b) Una vez establecido que los articulos cumplen con los requisitos tematicos y
formales, seran enviados a dos (2) pares académicos externos de destacada

trayectoria en el area tematica de la revista, quienes dictaminaran:

i. Publicar el articulo tal y como se presenta,
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i. Publicar el articulo siempre y cuando realicen las modificaciones
sugeridas, y
iii. Rechazar el articulo.

En caso de discrepancia entre los dictamenes, se pedira la opinién de un tercer par
cuya decision definira el resultado. Asi mismo, cuando se soliciten modificaciones, el
autor tendra un plazo determinado por el equipo editorial para realizarlas, quedando
las mismas sujetas a revision por parte de los pares que asi las solicitaron.

c) El tiempo aproximado de evaluaciéon de los articulos es de 30 dias, a contar a

partir de la fecha de confirmacion de la recepcién del mismo. Una vez finalizado el

proceso de evaluacion, el equipo editorial de la revista comunicara por correo
electronico la aceptacion o no de los trabajos a los autores y le comunicara la fecha
de publicacion tentativa cuando corresponda.

d) Los resultados del proceso del dictamen académico seran inapelables en todos

los casos.

FRECUENCIA DE PUBLICACION
La frecuencia de publicaciéon sera de forma semestral, siendo los meses de aparicion
mayo y noviembre de cada ano.

INDEXACION EN TRAMITE

Sistema Regional de Informacion en Linea para Revistas Cientificas de América
Latina, el Caribe, Espafia y Portugal - LATINDEX
INDEXACION EN TRAMITE

Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal -
Sistema de Informacién Cientifica — REDALYC

Universidad de La Rioja, Espana - DIALNET
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